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O Prudential Protecdo em Vida é um seguro em que vocé mesmo € o beneficiario. Ele foi feito para vocé usar em vida,
e pode ser contratado com uma série de assisténcias muito Uteis no dia a dia, que vocé podera utilizar sempre que precisar.

Confira as principais informagfes das assisténcias do seu seguro Prudential Protecdo em Vida.

Quais sao as assisténcias do seguro Prudential Protecao em Vida?

1. Plataforma Virtual de Saude (prestador de servigco Teladoc Health)
¢ Telemedicina

e Orientagdo nutricional e esportiva

¢ Psicoterapia

e Segunda opiniao médica

e Orientacao gestacional
2. Desconto em medicamentos (prestador de servi¢co epharma)

3. Além das assisténcias, esse combo opcional que vocé contratou da acesso ao Vitality, um programa de bem-estar

e recompensas. Para informacdes sobre o Vitality, acesse: https://www.prudentialdobrasil.com.br/vitality

Quem pode utilizar as assisténcias?

Todos os titulares do seguro Prudential Protecdo em Vida que tenham contratado a versao com assisténcias,

com apolice vigente.

Quando posso comegar a usar as assisténcias?

A partir da data de emissao da sua apélice.
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Como acessar as assisténcias?

Baixe os aplicativos da epharma e da Teladoc Health e realize o cadastro no primeiro acesso.

Vocé também pode ligar para:
e Central de atendimento exclusiva da Teladoc para clientes da Prudential: 0800 941 6347
¢ Central de atendimento exclusiva da epharma para clientes da Prudential: 0800 770 2408

e Atendente virtual Fabi, da epharma, via WhatsApp: (11) 93031 2189

TELADOC HEALTH EPHARMA

Download on
' App Store

[ DISPONIVEL NO

¥ Google Play

!

Download on

App Store

[ DISPONIVEL NO

¥ Google Play
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n Como utilizar as assisténcias?

A Plataforma Virtual de Salde pode ser usada:

e Via aplicativo Teladoc Health.

e Pelo 0800 exclusivo da Teladoc para clientes da Prudential.

Telemedicina

Essa assisténcia também pode ser acionada via telefone. No entanto, a experiéncia via aplicativo é mais completa.

Orientacao nutricional e esportiva
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Psicoterapia

Fique atento

Escolha o Agende sua préxima

Faca o login no . ao seu celular!
L profissional o ) consulta pelo
aplicativo Teladoc . Vocé recebera -
desejado e aplicativo!
Health e notificacdes de n .
; e agende Vocé podera
selecione: . lembrete para
. . o atendimento : optar pelo mesmo
Preciso de um ingressar na .
. , escolhendo profissional,
atendimento’. .. consulta pelo :
data e horéario. se desejar.

aplicativo.

Segunda opiniao médica

O médico gestor

recebe o caso o
Entre em contato O médico

pelo 0800 e solicite e solicita especialista analisa

: ~ Vocé recebera
informagdes que

0 servigo de segunda ~ . o caso de forma o relatério
o . serao enviadas . L
opiniao médica. 1 independente e podera tirar

: : para o0 médico , o .
A triagem encaminha e envia o relatério duvidas com

especialista,
responsavel pela
segunda opiniao
médica.

0 caso para 0 médico gestor.

um médico gestor.

para o médico
gestor.

Orientacao gestacional

O acompanhamento

A equipe de salde Apds o primeiro ocorre mensalmente
Entre em contato . .
envia SMS de contato, vocé ou conforme
no 0800 ; | ;
. boas-vindas e recebera por a necessidade,
e se inscreva . , . . .
A inicia as tentativas e-mail a cartilha finalizando com
na assisténcia.
de contato. da gestante. 1 acompanhamento

no puerpério.
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O desconto em medicamentos pode ser utilizado via:
e Aplicativo epharma.

¢ 0800 exclusivo da epharma para clientes da Prudential.

e Atendimento no WhatsApp.

Desconto em medicamentos

Confira as farmacias
credenciadas préximas
a vocé e veja se

0 seu medicamento

Na farméacia,
informe o seu CPF
e o identificador

Apresente sua
receita médica
ao atendente da

Pronto! Pode se
dirigir ao caixa com

. “Pruemvida” . o a certeza de
é coberto pelo plano, farmacia e verifique .
" S ou apresente sua ter adquirido
utilizando o aplicativo . o0 desconto .
carteirinha, : , 0 medicamento com
epharma ou . , disponivel para ;
disponivel no preco reduzido!

a assisténcia virtual 0 seu medicamento.

do WhatsApp. aplicativo ePharma.

Quais sao os canais de atendimento?

e Atendimento Teladoc exclusivo para clientes da Prudential: 0800 941 6347.
e Aplicativo Teladoc Health, disponivel na Apple Store e na Play Store.
e Aplicativo epharma, disponivel na Apple Store e na Play Store.

e Atendente virtual da epharma via WhatsApp: (11) 93031-2189.
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Por quais canais posso acessar cada assisténcia?

¢ Telemedicina: 0800 941 6347 e aplicativo Teladoc Health
e Orientacao nutricional e esportiva: 0800 941 6347

e Psicoterapia: aplicativo Teladoc Health

e Segunda opiniao médica: 0800 941 6347

e Orientacao gestacional: 0800 941 6347

e Desconto em medicamentos: aplicativo epharma ou atendente virtual no WhastApp (11) 93031 2189

Quantas vezes posso utilizar as assisténcias da Plataforma de Saude Virtual
e o desconto em medicamentos?

NZo ha limite de vezes para utilizagao das assisténcias.

Como funciona o atendimento por telefone na telemedicina?

Vocé sera atendido por um profissional de salde que vai acolher suas demandas de salde e realizar uma

triagem clinica. Esse primeiro atendimento pode:

e Conduzir, orientar e acompanhar por telefone urgéncias e emergéncias relacionadas a salide e ao bem-estar.

e Encaminhar o segurado para os outros servigos do programa: orientacdo nutricional, orientacdo esportiva,
orientacao gestacional e segunda opinido médica.

e Dar atendimento pré-hospitalar (APH).

e [nformar sobre doencas, tratamentos, prevencao e promocao da sadde.

¢ Prover aconselhamento sobre preparo e realizagdo de exames médicos.

e Tirar davidas sobre relatérios e terminologias médicas, avaliacdes e diagnosticos.

¢ Realizar acompanhamento pos-internagao.

¢ [nformar sobre vacinag¢&@o e campanhas de salde ativas (ex.: dengue).

e [nformar sobre programas de vacinacdo em caso de viagens ao exterior.
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Como funciona a consulta de telemedicina?

A consulta médica ocorre via plataforma de video de orientagao médica e teleconsulta, disponivel 24h por dia,
sete dias por semana. Vocé podera realizar consultas de urgéncia médica ou com agendamento prévio, utilizando

o0 aplicativo Teladoc Health ou 0 0800 exclusivo da Teladoc para clientes da Prudential.

Os seguintes passos compdem uma teleconsulta:

e Anamnese: escuta do paciente e de suas necessidades, verificagdo de preocupacdes, queixas e sintomas,
critérios de gravidade, antecedentes, alergias, comorbidades, etc.

e Exame clinico a distancia: rastreio de sinais e sintomas, incluindo a realizagao, por exemplo, de anélise de
exames laboratoriais e radioldgicos, de fotos e videos de lesdes cuténeas, de alteracdes orais, na garganta,
estado geral, padrao respiratério etc.

e Avaliacdo diagnéstica: conjunto de informagdes coletadas na anamnese detalhada e no exame clinico a
disténcia, que permite ao profissional de salde estabelecer hipéteses diagnosticas que irao nortear o cuidado
com a salde de cada paciente.

¢ Plano terapéutico: a avaliagao diagnostica desencadeia orientacfes de salde gerais e especificas, exames,
prescricao de medicamentos, laudos e atestados. Em casos excepcionais, a teleconsulta também pode

se desdobrar em recomendacdes e encaminhamento para uma consulta ambulatorial com o especialista

ou necessidade de uma avaliagao em um servi¢o de urgéncia ou emergéncia.

Ao final da consulta, vocé podera verificar no aplicativo:
e A prescrigao digital disponibilizada pelo médico.
¢ O resumo da consulta.

¢ O atestado médico digital.

10 @ Prudential
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Para quais situacoes posso utilizar a telemedicina?

As consultas de telemedicina ndo tém restricdes para utilizagao. No entanto, algumas situacdes demandam

que vocé busque atendimento presencial, pela necessidade de exames fisicos, realizacdo de exames complementares
ou gravidade do caso.

Caso tenha duvidas, ao ligar para o 0800, vocé sera atendido por um profissional de salde para realizacdo de triagem

clinica. Vocé recebera informacdes adequadas ao seu caso e, se necessario, sera indicado o atendimento presencial.

Como solicitar uma consulta de telemedicina?

I. Agendamento no aplicativo:

1) Faca o cadastro e login no aplicativo (em caso de primeiro acesso).
2) Clique em “Preciso de um atendimento”.

3) Escolha o tipo de consulta.

4) Conclua ao clicar em “Agendar video consulta”.

Il. Agendamento no 0800 exclusivo para clientes da Prudential:
O enfermeiro faz a triagem, que atende a solicitacdo de consulta e direciona vocé para o servi¢co desejado,
agendando sua consulta de acordo com sua disponibilidade. O retorno acontece via ligacao telefénica

diretamente pelo profissional de sadde responsavel pelo servigo e que realizara a consulta.

Como cancelar uma consulta de telemedicina?

As consultas via aplicativo podem ser canceladas em ‘Préximas Consultas’, na tela principal.
As consultas agendadas via 0800 da Teladoc Health, exclusivo para clientes da Prudential, podem ser canceladas

por esse mesmo canal.
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E possivel realizar o acompanhamento de saiide com o mesmo médico?

Nao, pois a consulta médica funciona com 0 mesmo conceito de um pronto socorro, no qual 0 médico disponivel

no horario da consulta faz o atendimento.

Como localizar a prescricao médica (receita)?

As prescri¢cdes médicas realizadas pelo aplicativo est@o disponiveis para download e podem ser acessadas
no ‘Histoérico’, na pagina inicial do aplicativo. Prescricdes médicas de consultas realizadas pelo telefone séo

enviadas por meio de link de acesso via SMS.

Minha prescricao médica sera aceita na farmacia?

As prescricdes eletronicas emitidas pela Teladoc para clientes da Prudential sdo assinadas eletronicamente
usando certificado ICP Brasil.

De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), medicamentos controlados que exigem
notificacao de receita amarela, receita azul, de substancias retinoides e de talidomida, sé podem ser adquiridos

com a apresentacao de receita fisica. Todos os demais podem ser adquiridos com prescri¢ao digital.

Como funcionam os programas de orientacao nutricional e esportiva?

Os programas tém como objetivo orientar vocé a como melhorar sua qualidade de vida por meio da alimentagao
saudavel e da pratica de exercicios fisicos. Os programas fornecem informacdes para perda de peso, reeducacao
alimentar, atividades fisicas etc. As recomendagdes sao elaboradas respeitando as particularidades de cada um.
Séao dois programas diferentes, que podem ser utilizados em conjunto ou em momentos distintos. Vocé pode agendar

consultas pontuais de acordo com as suas necessidades e preferéncias ou aderir a um programa.

@ Prudential
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E prescrito plano nutricional? E plano de treino?

Sim. As recomendagdes nutricionais e o guia alimentar s&o de ordem qualitativa, visando orientar vocé ao méaximo
de acordo com o seu objetivo.

Os planos sao enviados por e-mail, durante o periodo de acompanhamento.

Como funciona a psicoterapia?

Esta assisténcia inclui avaliacdo, acompanhamento e orientagao para melhoria da sua saide mental e bem-estar
emocional. Os protocolos sao personalizados, por meio de atendimento psicolégico pontual ou um acompanhamento
ou tratamento, conforme o caso.

Pelo aplicativo Teladoc Health, vocé também tem acesso ao chat para o envio de dlvidas diretamente ao psicélogo.
Ele estard apto a responder as perguntas duas vezes ao dia, em um prazo de até 6 horas comerciais

(hora comercial: de segunda a sexta-feira das 8h as 20h).

Como agendar uma consulta de psicoterapia?

1) Faca o cadastro e login no aplicativo.

2) Selecione “Preciso de um atendimento”.
3) Aceite os termos.

4) Escolha profissional, data e horario.

5) Conclua ao clicar em “Agendar”.

@ Prudential
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Como funciona a segunda opiniao médica?

Em caso de dlvidas sobre um diagndstico ou tratamento de salide, vocé pode buscar a opinido independente
de um especialista no assunto.

A equipe clinica da Teladoc Health prepara o caso a partir de anamneses e da analise da sua situacao
clinica e envolve o especialista mais relevante, fornecendo suporte antes, durante e apds todo o processo.

Ao final, o especialista emite um relatério que é compartilhado e discutido com vocé.

Como solicitar a segunda opiniao médica?

1) Ligue para o telefone exclusivo da Teladoc para clientes da Prudential.
2) O médico responsavel pelo servico entrara em contato com vocé para anamnese, coleta dos exames
e imagens relevantes.
3) Ele selecionara os médicos especialistas que revisarao seu caso.
4) Em até 7 dias Uteis, vocé recebera o retorno por meio de um relatério, além de contato via telefone para

acompanhamento do caso e avaliacdo do atendimento.

Como funciona a orientacao gestacional?

Esta assisténcia tem como objetivo promover a salide da gestante e do bebé, orientar e esclarecer dividas sobre
o periodo gestacional e puerperal. Os contatos sao ativos, por meio de cronograma previamente definido junto ao
médico, e sao feitos por uma equipe de salde. Os contatos também podem ser receptivos sempre que a gestante
ou puérpera precisar esclarecer uma davida ou avaliar um sintoma dela ou do bebé. O acompanhamento é
mensal ou de acordo com a necessidade da gestante. E iniciado com até 34 semanas de gestacdo e finalizado

com um contato no puerpério.

14 @ Prudential
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Como solicitar a orientacao gestacional?

1) Ligue para o telefone da Teladoc exclusivo para clientes da Prudential.
2) A disponibilidade de datas e horérios sera avaliada.

3) Um enfermeiro obstétrico ligara para vocé em até 48h Uteis.

Para que utilizar a orientacao gestacional?

e Para acompanhar a salide gestacional.
e Para garantir adesao ao pré-natal.
e Para realizar diagndsticos prévios de doencgas gestacionais.

e Para tirar dividas e obter orientacdes gerais.

Como funciona o desconto em medicamentos da epharma?

Sao oferecidos descontos que variam de 10% a 80% na compra de medicamentos participantes da lista
personalizada epharma e nos estabelecimentos credenciados.

Além disso, ha um subsidio mensal de até R$ 200 para medicamentos?!. Esse subsidio sera aplicado conforme
a classificacao do medicamento (genérico, similar ou referéncia)?, até atingir o limite do valor mensal.
Genérico: cobertura de 100% do valor ja com o desconto aplicado.

Similar e referéncia: cobertura de 30% do valor ja com o desconto aplicado.

! Para medicamentos tarjados. Medicamentos isentos de prescrigdo (MIP), medicamentos oncolégicos e biolégicos, medicamentos de uso hospitalar,
manipulados e fitoterapicos ndo apresentam subsidio.

2Consulte: https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/perguntasfrequentes/medicamentos/conceitos-e-definicoes/
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Qual o valor do subsidio mensal e como posso usa-lo?

Vocé tem um valor disponivel para uso (subsidio mensal) de até R$200,00. Veja como funciona:

e No 1°dia 0til de cada més, o valor integral do subsidio ficara disponivel para uso.

e Se o valor integral do subsidio ou o saldo restante nao for utilizado no més, ele ndao acumulara para o0s préximos.
O valor do subsidio sera renovado mensalmente.

¢ O subsidio sé pode ser usado na compra de medicagdes prescritas por receita médica.

e Para medicamentos genéricos, é possivel utilizar o saldo do seu subsidio para cobrir 100% do valor do medicamento,
até o limite mensal de R$ 200,00.

e Para medicamentos classificados como similares e de referéncia, depois que o desconto epharma é aplicado,
vocé paga 70% do valor do medicamento no ato da compra. Os 30% remanescentes serdo debitados do saldo

do subsidio mensal disponivel.

Exemplo: Seu saldo no inicio do més é de R$ 200,00.
Vocé recebeu a prescricdo para um medicamento e, ao comprar a versao similar, ele custa R$100,00 ja com
desconto epharma aplicado. Vocé pagara R$ 70,00 no ato da compra e R$ 30,00 serdo debitados do seu subsidio.

Apds a compra, seu saldo mensal do subsidio ficou R$ 170,00.

Como utilizar o desconto em medicamentos da epharma?

1) Busque uma farmacia credenciada proxima de vocé. Essa consulta podera ser realizada via:

¢ Aplicativo da epharma.

e Site epharma: https://sitebusca.epharma.com.br (digitar o nimero do seu CPF e seu primeiro nome, sem acentos).
e Atendente virtual no WhatsApp: (11) 93031-2189.

e Central de Atendimento epharma exclusiva para clientes da Prudential (0800 770 2408).

2) No balcao da farméacia, identifique-se como beneficiario do programa PRUEMVIDA, da epharma.

3) Apresente sua carteirinha virtual ou CPF e a receita médica.

4) Solicite a digitalizacao da receita no sistema. Apos essa etapa, o desconto sera aplicado.

5) Receba o nimero da autorizagao e dirija-se ao caixa para pagamento.
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Quais sao os tipos de medicamentos cobertos pelo desconto em medicamentos?

Os medicamentos participantes da Lista Personalizada Epharma estao disponiveis no link:

https://ias2.epharmatecnologia.com.br/sa/pesquisas/pesqprod_v5?p_cno=50070&p_pln=111525

Posso usar a receita digital para obter desconto em medicamentos?

Sim. Contudo, para obter o desconto, o documento precisa ser impresso, pois o atendente da farmacia precisara

digitalizar a receita para prosseguir com a sua validag¢ao pelo convénio epharma.

Posso obter o desconto em medicamentos por meio da compra por terceiros?

Se vocé nao puder ir a uma farméacia credenciada, outra pessoa podera fazer a compra, desde que apresente ao
atendente os seguintes documentos do titular do seguro:

e Receita com o seu nome.

¢ Documento de identificagao.

e NUmero do seu CPF.

A prescricao médica tem validade para o uso do desconto em medicamentos?

Sim, as receitas tém validade de 30 (trinta) dias para os medicamentos de uso agudo e de 180 (cento e oitenta) dias

para medicamentos de uso continuo. Para medicamentos controlados, deverdo ser seguidas as regras da Anvisa.
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A prescricao médica sera retida na farmacia?

Apenas nos casos de medicamento de venda controlada, conforme determina a Anvisa.

Sera obrigatéria a apresentacao da minha prescricao médica?

Sim, o atendente precisa escanear a receita para validar o procedimento e prosseguir com a compra dos medicamentos.

E se o valor das minhas compras for maior que o do meu subsidio?

Caso sua compra exceda o valor disponivel do seu subsidio, vocé pode pagar a diferenga no ato da compra.

Agora que vocé ja sabe tudo o que precisa,
aproveite a sua protecao em vida ao maximo.

1s @ Prudential



PRO AGORA.
PRO AMANHA.
PRO FUTURDO.

& Prudential

Contatos das assisténcias
Central de atendimento exclusiva da Teladoc para clientes da Prudential: 0800 941 6347

Central de atendimento exclusiva da epharma para clientes da Prudential: 0800 770 2408
Atendente virtual Fabi, da epharma, via WhatsApp: (11) 93031 2189

Prudential Responde Ouvidoria SAC

3003 7783 0800 200 0110 0800 282 5907

(Capitais e Regides Metropolitanas) 0800 024 0025 (Pessoas com 0800 024 0025 (Pessoas com
Deficiéncia Auditiva e/ou de Fala) Deficiéncia Auditiva e/ou de Fala)

0800 200 7783
(Demais Localidades)
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