Cédigo de Etica e Conduta da Prudential

FAZENDO AS
ESCOLHAS CERTAS






MENSAGEM DO NOSSO PRESIDENTE E CEO

Na Prudential, todos nés compartilhamos uma enorme responsabilidade
e oportunidade para melhorar vidas, enfrentando os desafios financeiros
do mundo em constante evolugdo. O compromisso de cumprir nosso
propésito e oferecer valor significativo para nossos clientes e outras
partes interessadas ajuda a tornar a segurancga financeira uma realidade
para milhdes de pessoas e familias.

Cumprir nosso propdsito e nossas promessas exige que 0 COmpromisso
de longo prazo para fazer negdcios da maneira certa permanega no
centro de cada interagdo com o cliente, de cada decisao e de cada
escolha. Onde operamos, quem servimos e quais solugdes fornecemos
evoluirao assim como as necessidades e expectativas dos clientes e do
ambiente operacional. Mas o que nunca mudara — nunca pode mudar —
é 0 compromisso de agir com integridade. O

0 Codigo de Etica e Conduta, Fazendo as escolhas certas, fornece

um guia para apoia-lo nas suas atividades todos os dias. Ele coloca
nossos valores, principios e outros elementos da estrutura de tomada
de decisdo em contexto. Ele identifica as responsabilidades que todos
compartilhamos ao atender aos altos padrdes éticos. E ele observa

0s muitos recursos disponiveis para nos ajudar no cumprimento das
nossas promessas.

Obrigado por suas contribui¢fes continuas e pelo compromisso
de cumprir nossas promessas € nosso propésito.

7%,

Charles F. Lowrey
PRESIDENTE DO CONSELHO
E DIRETOR EXECUTIVO

DA PRUDENTIAL FINANCIAL

“Cumprir nosso
propdsito e nossas
promessas exige que
NOSSO COMPromisso
de longo prazo

para fazer negdcios

da maneira certa
permaneca no centro
de cada interagao com
o cliente, de cada
decisao e de cada
escolha que fazemos.”
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PROPOSITO, PRINCIPIOS E VALORES ESSENCIAIS

4

O proposito nos une

O propésito exprime mais de 140 anos de criagdo as Prudential, com

cenérios de oportunidades financeiras para pessoas, familias, instituicdes
e comunidades. Ele destaca a nossa capacidade de melhorar a qualidade
de vida de mais pessoas por meio de solucbes de pequena e larga escala.

Melhoramos a vida das pessoas
enfrentando os desafios financeiros do
nosso mundo em constante evolugdo.

Os principios nos orientam

Enquanto o propésito nos une, os principios nos guiam em tudo

o que fazemos. A integridade, foco de longo prazo, a capacidade
de traduzir o potencial das pessoas e das culturas, e a experiéncia
em fazer e manter promessas representam a combinagao Unica de
pontos fortes da Prudential.

Fazendo a coisa certa.

Acima de tudo, agimos de forma ética, reconhecendo nossa fungdo
como lider na comunidade global; valorizamos a confianga que nossos
clientes, funciondrios, investidores, franqueados, parceiros comerciais
e prestadores de servicos depositam na Prudential.

Temos uma perspectiva de longo prazo.
Estamos comprometidos em melhorar vidas no longo prazo, fornecendo
solugbes que resistem ao decorrer do tempo; antecipamos as implicagées
de nossas decisées agora e no futuro e assumimos riscos inteligentes.

Vencemos com talento, cultura e execucao.
Os diversos talentos e cultura inclusiva nos colocam em vantagem no
mercado e nos permitem desenvolver e executar solugées inovadoras para
abordar os desafios dos nossos clientes a medida que evoluem.

Fazemos e mantemos promessas.

Administramos bem nosso negécio e somos capazes de assumir riscos
para nossos clientes; honramos nossos compromissos; nossa capacidade
de melhorar vidas depende do cumprimento das promessas que fazemos
no longo prazo.

| Fazendo as Escolhas Certas Codigo de Etica e Conduta da Prudential

Nossos valores essenciais
sao nossa base

Os valores essenciais alimentam nossa cultura ética,
impulsionam nossos comportamentos e reforcam a
responsabilidade de cada um para fazer a coisa certa
de todas as formas e todos os dias.

Dignos de confianca
Cumprimos nossas promessas e temos o compromisso
de fazer negécios da maneira certa.

Foco no cliente

Somos obcecados com o fornecimento de produtos, solugées
e servigos de qualidade que antecipam os desafios e as
expectativas financeiras dos nossos clientes.

Respeito mutuo
Somos inclusivos e colaborativos, pessoas de diversas origens
e talentos podem contribuir para o nosso crescimento.

Vencer com integridade

Temos paixdo por nos tornarmos lideres incompardveis do
mercado, alcangando resultados de alto nivel para os nossos
clientes, funciondrios, acionistas, ﬁ’anqueados, parceiros
comerciais, prestadores de servigos e comunidades.

[INFORMACAO PUBLICA]



NOSSO FUTURO E IMPULSIONADO
POR NOSSA HERANCA

Em 1875, o agente de seguros John Fairfield Dryden estabeleceu a Prudential Friendly Society,
a primeira empresa norte-americana a tornar o seguro de vida acessivel a pessoas da classe
trabalhadora. A empresa vendeu seguro industrial, que fornecia despesas funerarias e de enterro
para familias de baixa renda. Desde entao, a Prudential permaneceu comprometida em ajudar
as pessoas a alcancarem bem-estar financeiro e paz de espirito.

Esse compromisso se estende as nossas comunidades e a sociedade como um todo. Ao aumentar
0 acesso a solucdes financeiras, identificar e abordar problemas desafiadores e impulsionar a
inovacao através de investimentos impactantes, estamos trazendo seguranga financeira ao alcance
de cada vez mais pessoas e comunidades.

Construimos nossa empresa sobre nossa orgulhosa tradicdo de manter as promessas que fazemos.
Nosso compromisso de fazer negécios da maneira certa é como continuamos conquistando a
confianca de nossos clientes, funcionarios, investidores, acionistas, reguladores, franqueados,
parceiros comerciais, prestadores de servigcos, comunidades e outras partes interessadas. Essa
confianca é um dos nossos ativos mais valiosos e duradouros. E a base sobre a qual cumprimos
nosso proposito de melhorar vidas, enfrentando os desafios financeiros de nossos clientes em um
mundo em constante evolugao.

Em nossa busca coletiva por esse propdsito, recebemos mudancas e questionamentos, acolhendo
feedback e dialogo aberto. Nés incansavelmente trazemos as perspectivas dos nossos clientes

em tudo o que fazemos. E adotamos novas tecnologias para melhorar a forma como trabalhamos,
competimos e superamos as expectativas de nossos clientes.

Somos cidadaos globais responsaveis que se esforcam todos os dias para conduzir negécios de
forma ambiental e socialmente responsavel. Estamos comprometidos com parcerias e iniciativas
que promovem a sustentabilidade e o desenvolvimento social e econdmico. Recebemos e
incentivamos o incrivel voluntariado em todo o mundo. Este compromisso beneficia nossas partes
interessadas e as comunidades nas quais vivemos e trabalhamos.

A jornada da Prudential de fazer melhorias continuas enquanto realiza negécios com altos padrdes
de ética e integridade nos permite criar valor para nossas partes interessadas e fazer uma diferenca
positiva e duradoura no mundo.
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Fazendo a

COISA CERTA

Na Prudential, estamos Seguindo 0 C(')dlgo
comprometidos em fazer negécios A Prudential espera que seus funcionérios, prestadores
. . de servicos, franqueados, parceiros comerciais e outros
da maneira certa. Nosso Codzgo associados a Prudential compreendam suas responsabilidades

de agir com altos padrdes de ética e integridade, e apoiar a
Prudential em fazer a coisa certa. Nosso Codigo de Conduta
comunica as expectativas gerais para esses comportamentos.
A Prudential espera que todos que fazem negbcios com ou em

trabalham para ou em nome da nome da Prudential:

de Conduta, Fazendo as Escolhas

Certas, ajudard a todos que

Prudential a compreender nossas + Ajam de maneira honesta, justa, respeitosa e ética.

+ Assumam um compromisso pessoal de conduzir negécios

expectativas e conduzir negocios de com ética e integridade todos os dias, em todas as situagdes.

maneira que seja consistente com o0s + Ajam nos melhores interesses de nossos clientes,
. . . empresa, funcionarios, franqueados, parceiros comerciais
principios e valores da Prudential. e outras partes interessadas.

+ Conhegam, compreendam e cumpram com as leis,
regulamentos e politicas aplicaveis.

+ Tomem decisdes de negbcios com base no que é certo,
nao simplesmente no que é facil ou pratico.

+ Tratem as pessoas profissionalmente e com dignidade
e respeito.

+ Mantenham um ambiente de negécios justo, profissional
e seguro, livre de discriminagdo, intimidagao e assédio.

+ Respeitem a diversidade dos talentos, habilidades e
experiéncias uns dos outros, valorizando as contribui¢des
e promovendo um ambiente de confianga, colaboragao,
inclusdo e franqueza.

+ Relatem imediatamente a suspeita de um comportamento
antiético ou ilegal. Consulte a pagina 8 para verificar os
recursos para reportes.

* Respeitar e proteger informagdes pessoais, confidenciais,
sigilosas e materiais nao publicos.

+ Ser obcecado pelo cliente e oferecer um servigo excelente
ao mesmo e, em caso de quaisquer reclamagdes, trata-las
com seriedade e escalar para o tratamento e medidas
necessarias.

* Gerenciar riscos compreendendo, identificando, comunicando
e mitigando os riscos decorrentes de nossos negocios.
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Sendo exemplo

Na Prudential, todos tem a responsabilidade de ser
exemplo e modelo de como agir, tomar decisoes, lidar
com preocupacdes e opinides diferentes e definir uma
base sélida para a confianga que é colocada em nés por
todas as partes interessadas. Esperamos que todos que
possuem relacionamento com a Prudential:

* Interpretem os comportamentos certos e inspirem
os outros a fazer o mesmo.

+ Criem e desenvolvam um ambiente de negécios
onde todos entendam suas responsabilidades e o
comportamento ético seja esperado e incentivado.

+ Promovam e protejam a marca, o nome e a reputacao
da Prudential.

+ Tomem decisdes de negécios com base em altos
padrdes éticos.

+ Estabelecam e mantenham controles
e procedimentos atuais, eficazes e consistentes
com as politicas internas e o mercado em
constante mudanca.

+ Reconhecam e considerem o comportamento .
ético ao tomar decisdes relacionadas a atividade, Se quiser ser
incluindo contratagdes, promogdes, salarios
e acdes disciplinares.

+ Promovam uma cultura de livre expressao para
que todos se sintam a vontade para levantar
preocupacgdes, estimulando a comunicagao aberta,
construindo confianga, resolvendo problemas
prontamente e cumprindo a politica de nao
retaliagcéo da Prudential.

+ Responsabilizem-se para concluir o treinamento

da empresa no prazo. outras pessoas.




Buscando orientacao e relatando
preocupacoes

Buscar orientacao e expressar preocupacdes prontamente

sdo responsabilidades de todos os funcionarios, franqueados,
prestadores de servigos e parceiros comerciais. Se qualquer
pessoa associada a Prudential tiver conhecimento ou suspeitar
razoavelmente de qualquer comportamento ou pratica antiética
ou ilegal, violagdes de leis, regulamentos ou politicas internas,
incluindo questbes de contabilidade, controles contabeis
internos e auditoria, a pessoa é obrigada a relatar essas
informacdes imediatamente.

Os relatores ndo precisam ter certeza de que uma violagao
ocorreu para relata-la. Queremos que funcionarios, prestadores
de servicos, franqueados e parceiros comerciais levantem
questionamentos e preocupagdes de boa-fé, para que possam
ser avaliadas. Devemos continuar compartilhando nossas
preocupagdes até sentirmos que estamos sendo ouvidos.

Ha muitas opcdes para funcionarios, prestadores
de servicos, franqueados e parceiros comerciais
relatarem uma preocupacao ou buscarem orientacao:

* Executivo de Etica ou demais executivos da Prudential

+ Areas de Recursos Humanos, Franquia, Parcerias
Comerciais e demais areas.

+ Comité de Etica
+ Global Business Ethics & Integrity (Escritério de ética)

+ Linha ou site de ética
https://prudential.ethicspoint.com
(A pessoa que fizer uma dendlncia podera permanecer
no anonimato conforme permitido pela legislagéo local;
consulte mais informagdes na pégina 24 sobre como
entrar em contato com as linhas de ajuda.)

+ Contato de Compliance ou Juridico

Tenha certeza de que a Prudential leva perguntas e
preocupagdes a sério. A empresa garante a viabilidade de
procedimentos adequados e mecanismos de dendncia,
qguando aplicaveis, para recebimento, encaminhamento e
resolucao das preocupacdes de maneira imediata e apropriada
e investiga denlncias de méa conduta detalhadamente e em
sigilo, divulgando informacdes apenas para quem precisa
saber para resolver o problema. Além disso, a Prudential tem o
compromisso de prevenir a reincidéncia de ma conduta.

Manifestando-se sem medo

Sabemos que é preciso coragem para compartilhar
preocupagdes. Os relatores podem levantar preocupagdes
sobre violagdes éticas, juridicas, regulatérias ou de politicas
internas, sem receio. Conforme as protecdes legais relevantes,
a Prudential proibe estritamente atos retaliatérios, de ameaca
ou de assédio contra qualquer pessoa por fazer uma denuncia
de boa-fé sobre comportamentos ou praticas antiéticas,

ou ilegais, com suspeita razoavel, e qualquer pessoa
participando de uma investigagao.

A Prudential
quando vocé levanta

e nao toleramos retaliacao
contra aqueles que
o fazem.

Protecao da integridade de
relatorios financeiros da Prudential

Registros financeiros e contabeis precisos sao fundamentais
para o gerenciamento eficaz da Prudential. Exigimos que
controles adequados estejam em vigor para proteger a
integridade e a confiabilidade das informagdes dos relatérios
financeiros, e assim estar em conformidade com todas as
leis de contabilidade e de relatérios financeiros aplicaveis.
N&o permitimos que a integridade dos nossos registros seja
comprometida de forma alguma.
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Tomando as decisoes certas

Ao enfrentar uma deciséo dificil ou quando nao souber o que fazer
em uma situacao, seguir estas etapas pode ajudar a tomar decisdes
que preservarao a confianca que outros depositaram em nés.

FACA UMA PAUSA

Fazer uma pausa antes de agir para considerar como abordar
a situacao pode ajudar a superar decisbes emocionais
e racionaliza-la, fornecendo clareza em uma agéo.

%

PENSE

Estas perguntas podem ajudar a pensar nas varias consequéncias
intencionais e ndo intencionais de nossas agdes ou decisdes:

E compativel com a lei, politicas, padrées, procedimentos
e as orientacdes internas?

Isso corresponde aos melhores interesses de nossos
clientes, empresa, funcionarios, franqueados,
parceiros e outras partes interessadas?

Seria correto se todos fizessem?
Se podemos fazer, devemos fazer?

Eu ficaria orgulhoso se esta agdo ou decisdo
estivesse em alguma noticia?

AJA

Responder nao a uma dessas perguntas pode resultar em

consequéncias graves. Compartilhe a situacéo com Gestores

da POB, as Areas de Recursos Humanos, Franquia, Parceria
Comercial, conforme o caso. A area de Compliance e o Comité de
Etica também estdo & disposicdo. Esses recursos estdo disponiveis
para fornecer orientagéo sobre a tomada de decisdes sélidas para
o beneficio de longo prazo de nossas partes interessadas. Também

pode haver momentos em que o problema ainda precise ser

escalado para chegar a uma decisao.

PERGUNTA: Vocé nao é especialista em
financas, mas suspeita que os registros em
uma grande iniciativa nao estao precisos.
A integridade financeira dos registros da
Prudential sao sua responsabilidade?

RESPOSTA: Sim. A precisdo na manutencio

de registros nao é responsabilidade de
alguém especifico. Somos todos responsaveis
por garantir que os registros da Prudential
sejam precisos, completos e devidamente
documentados. Se vocé suspeitar de um
problema, é seu dever relata-lo.

PERGUNTA: Vocé presencia alguém fazendo
algo que vocé acha que pode ser violacao

de uma politica da Prudential, mas nao tem
certeza e nao o afeta diretamente. Vocé deve
dizer alguma coisa?

RESPOSTA: Sim. Confiamos em todos para
relatar suspeitas de violacoes sa legislagao,
regulamentos, politicas ou comportamento
antiético, mesmo que nao afete a pessoa
responsavel pelo relato. Uma violacdo, nao
relatada, pode causar danos a nossa reputagao
e colocar funcionarios, clientes, franqueados,
parceiros e a propria empresa em risco.
Dependendo do que €, também pode levar

a consequéncias regulatorias e juridicas.
Mesmo que vocé nio tenha certeza, faca

um relato confidencial de preocupacées e
suspeitas de violagdes. E sua responsabilidade.
A Prudential exige e depende de nossos
funciondrios, prestadores de servigos,
franqueados, parceiros comerciais e outras
pessoas para levantar preocupacoes.
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Defendemos um

AMBIENTE DE
EGOCIOS ETICO

A Prudential estd comprometida com

politicas e prdticas que promovem um
ambiente de negdcios que preserva

os mais altos padrdes de integridade.
Estamos dedicados a criar um ambiente
de negdcios inclusivo e respeitoso,
valorizando as contribuicées uns dos
outros e acreditando que todos devem
ter a chance de obter sucesso. Isso é

essencial para alcangar nosso propdsito.




Promovendo um ambiente

PERGUNTA: Ha uma pessoa em seu convivio

de neg6CiOS livre de assédio que faz piadas ofensivas. Vocé continua
- - = dizendo a ele para nao fazer isso, mas ele
€ d ISCrimi nagao continua te ignorando e diz que vocé nao

A Prudential espera um ambiente de negécios livre de assédio tem senso de humor. O que vocé deve fazer?
de qualquer tipo ou qualquer outra conduta ofensiva ou
desrespeitosa que faga as pessoas se sentirem desconfortaveis.
A Prudential estd em conformidade com todas as leis locais que
proibem o assédio e espera que nossos funcionarios, prestadores

RESPOSTA: Vocé deve relatar a Gestores
da POB, as Areas de Recursos Humanos,
Franquia ou de Parcerias Comerciais,
conforme o caso. O relato também podera

de servigos, franqueados e parceiros comerciais também estejam. ser realizado ao Executivo de Etica, Comité
A responsabilidade de manter um ambiente de negécios justo, de Etica ou ao Escritorio de Etica. A Prudential
profissional, franco e seguro, livre de discriminagao, intimidacao esta comprometida com um ambiente de
e assédio, pertence a todos. negocios seguro e respeitoso. Espera-se

que todos se comportem profissionalmente,
N&o toleramos discriminagdes de qualquer tipo sob quaisquer respeitem as outras pessoas no ambiente
circunstancias nas relagdes de negécios ou ao conduzir negécios de negdcios e contribuam para um ambiente
da Prudential. Isso abrange, mas n&o se limita a, recrutamento produtivo, livre de comportamentos de assédio.

de funcionérios, captagao de franqueados e parceiros comerciais,
contratacdo, remuneragao, acesso a treinamento, promogao,
disciplina, rescisao de contrato , atividades sociais relacionadas
ao negocio e outros termos e condigcdes. A Prudential nao tolera
também qualquer conduta que crie um ambiente de negdcios
intimidador, ou hostil, ou que interfira no desempenho da
atividade. N&o toleramos retaliagdo contra qualquer pessoa

que relate de boa-fé comportamentos ou praticas que sejam
incompativeis com as politicas, padrdes, procedimentos

e orientagdes da Prudential.

A Prudential tem por objetivo oferecer oportunidades a todos
os individuos e empresas qualificadas, de acordo com as

leis aplicaveis. Ao estabelecer relacionamento com novos
funcionarios, franqueados, parceiros comerciais e prestadores
de servicos, a Prudential atua com as leis vigentes, com

0 compromisso de agir de forma justa em relacao a todos.

A avaliagao é realizada com base nas qualificacdes

e competéncias para a atividade, o servigo ou a parceria.

A Prudential possui protocolos especificos em cada local

de operacao, relacionados a cada responsabilidade.
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PERGUNTA: Como responsavel pela
contratacao ou captacao, vocé tem analisado
candidatos para uma atividade envolvendo
comunicacao com terceiros. Vocé e outras
pessoas entrevistaram candidatos promissores
e selecionaram as trés pessoas/empresas
mais indicadas para determinada atividade.
A escolha certa é uma mulher e, se aprovada,
ela sera a primeira mulher que realizara essa
atividade. Esse fator deve interferir na sua
decisao de contrata-la ou capta-la?

RESPOSTA: Nao. Os responsaveis pela
contratacao e captacdo devem tomar todas
as decisoes com base nas qualificacoes do
candidato e sem considerar sexo ou qualquer
outra caracteristica protegida.

PERGUNTA: Vocé observou que uma pessoa
bebeu alcool e tomou algumas pilulas no
ambiente de negécios durante a conducao

de suas atividades. Como parte de suas
responsabilidades, ela frequentemente dirige
de escritério para escritdrio durante o dia.
Vocé esta preocupado. O que vocé deve fazer?

RESPOSTA: Vocé nao deve arriscar quando se
trata da seguranca no ambiente de negdcios.
Compartilhe suas preocupagoes com Gestores
da POB, as Areas de Recursos Humanos,
Franquia, Parceria Comercial, conforme

o caso. Vocé também pode compartilhar

com o Executivo de Etica, Comité de Etica

ou o Escritério de Etica para que a Prudential
tenha a oportunidade de fornecer apoio,

se necessario, para esta pessoa.

Valorizando e respeitando a diversidade

A Prudential cria e promove ativamente um ambiente de negécios

que inclui todas as pessoas e suas habilidades, pontos fortes e
diferencas. Abragamos a diversidade em todos os aspectos do negécio
e respeitamos a diversidade em cada um, nossos clientes, franqueados,
parceiros comerciais, prestadores de servicos e todas as outras pessoas
com quem interagimos. Valorizar diferencas individuais em raca,

etnia, nacionalidade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género,
deficiéncia, afiliagdo religiosa, e outras areas, nos torna uma organizagéo
mais forte e mais bem-sucedida. Essa pratica também nos torna uma
organizacao que reflete nossos clientes, funcionérios, franqueados,
parceiros comerciais, prestadores de servicos e comunidades.

Fornecendo um ambiente de negocios
seguro e saudavel

A Prudential tem o compromisso de criar e sustentar uma cultura que
otimiza a salde, o bem-estar e a seguranca do ambiente de negécios.
Todos s&o responséveis por seguir as orientagdes referentes a segurancga
e por levar imediatamente ao conhecimento dos responsaveis situagdes
de ameaca a salide ou seguranca.

Como parte de nosso compromisso com a comunidade, a Prudential nao
tolera quaisquer situagdes de trafico humano ou outro tipo de trabalho
forcado ou escravo. Também nao conduziremos neg6cios com terceiros
gue se envolvem nesse tipo de atividade.
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Entendendo nossas

RESPONSABILIDADES
com nossos GLIENTES

Acreditamos que fazer a coisa certa
significa que focamos em trazer

a perspectiva dos clientes para
tudo que fazemos. Isso significa
colocar os clientes em primeiro
lugar, ouvindo e respondendo

ao que eles querem e precisam,

personalizando a experiéncia

do cliente e antecipando suas
necessidades futuras. Esperamos que
todos os funciondrios, franqueados,
prestadores de servigo e parceiros
comerciais da Prudential criem uma
experiéncia positiva para os clientes,
enquanto os ajudamos a enfrentar v

seus desafios financeiros.




PERGUNTA: Vocé é um parceiro comercial

da Prudential. Vocé percebe que esta faltando
uma informacao sensivel em um formulario
assinado pelo cliente. Como vocé sabe

o que deve ser preenchido com base

em sua conversa com o cliente, vocé deve
preencher o formulario sozinho?

RESPOSTA: Se o cliente — ndo o parceiro
comercial — for obrigado a fornecer e
preencher essas informacoes, vocé nao deve
preencher o formulario. Vocé deve informar ao
cliente que o cadastro ainda nao esta completo
€ ndo pode ser enviado para processamento
até que ele preencha todas as informagoes
necessdrias. Quando uma organizagao e um
individuo fazem a coisa certa ao invés de fazer
0 mais facil ou rapido, ambos ganham o valor
de uma reputacao de integridade.

Tratando clientes de forma ética

Além de cumprir as leis e regulamentos aplicaveis, esperamos que todos
associados a Prudential tenham um comportamento que reflita os altos
padrdes éticos. Devemos agir de forma profissional e respeitosa, ouvir
atentamente e responder rapidamente as consultas e solicitagdes dos
clientes e produzir produtos, solugdes e servicos de alta qualidade.

Usamos praticas justas e honestas em interagdes de publicidade,
marketing e atendimento ao cliente, fornecendo informagdes claras

e precisas e cumprindo nossas promessas de curto e longo prazo.

As politicas da Prudential e outras orientacdes especificam como os
produtos, servigos e solugdes da Prudential podem ser comercializados.
Temos orientacdes rigidas sobre abordagens e comportamentos
necessarios daqueles que tém a responsabilidade de comercializar
nossos produtos, servigos e solugdes.

As reclamacdes dos clientes s@o prontamente recebidas, analisadas
e resolvidas de acordo com as politicas da Prudential e leis aplicaveis.

Mantendo a privacidade
das informacoes

Protegendo dados e informacoes

Devemos ser cuidadosos em proteger os dados confiados a Prudential

e ao ambiente operacional. Os programas globais de privacidade e
seguranca da informacao da Prudential estabelecem controles e padroes
em torno da coleta, uso, armazenamento, transferéncia e segurancga

dos dados. Para proteger melhor os interesses dos nossos clientes e

da empresa, espera-se que as pessoas com acesso aos sistemas da
Prudential ndo apenas conhegcam suas responsabilidades relacionadas

a protecdo de dados, mas também entendam as maneiras especificas
pelas quais podem ajudar a prevenir ataques cibernéticos e/ou violagbes
de privacidade. Devemos conhecer a fonte antes de abrir e-mails

e anexos. Nao devemos enviar registros de negécios da Prudential,
incluindo e-mails, para contas externas ou repositérios pessoais nao
relacionadas ao negécio.

Avaliamos e desenvolvemos continuamente as tecnologias, processos,
controles e inteligéncia para prevenir, detectar e responder a ameagas
e ataques cibernéticos. Espera-se que todos relatem atividades que
coloquem nossos dados e sistemas operacionais em risco.

Avancos na andlise e coleta de dados trazem muitos beneficios para
individuos e organizagBes, como servi¢o personalizado, deteccao

de fraude e uso eficiente de recursos. Na Prudential, estamos
comprometidos com a coleta e uso de dados de forma ética por meio
de praticas confiaveis e sustentaveis.
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Cuidando com informacdes pessoais e sensiveis

Para manter a confianga depositada, é dever de todos, proteger as
informacdes pessoais de nossos clientes, funcionérios, franqueados,
parceiros comerciais e outras pessoas com quem conduzimos
negdcios. Respeitamos e honramos sua privacidade conforme
descrito em nossas politicas e de acordo com as leis aplicaveis.

Protegemos as informagdes que identificam um individuo (ex.:
nome, numero do CPF, da carteira de identificacdo, SSN ou TIN

de estrangeiro que possua esse registro, data de nascimento,
numero de carteira de habilitagao, nimero de passaporte) que
possam ser usados para autenticar um individuo ou fornecer acesso
a uma conta (ex.: nome de usuario, endereco de e-mail, senha,
PIN, nimero de identificagado, respostas a perguntas de seguranga)
ou especificas sobre um individuo que possam ser sigilosas (p.ex.,
informacdes médicas ou de salide, nimero de apélice, dados
bancérios ou nimero de cartdo de crédito).

Os funcionarios, prestadores de servicos, franqueados, parceiros
comerciais e todos os outros que tenham acesso a informagodes
pessoais sao obrigados a manter essas informagdes seguras e
confidenciais, para usa-las de acordo com as notificagdes de
privacidade aplicaveis e para restringir o acesso aqueles que tém
autorizagdo adequada e uma necessidade de negécio legitima.
Todos sao responsaveis e devem ser responsabilizados em caso
de vazamento de informagbes pessoais.

A Prudential informa seus clientes, funcionarios, franqueados

e parceiros comerciais sobre suas préaticas de privacidade através
de varios canais. Fornecemos avisos de privacidade a funcionarios
e clientes, bem como, a franqueados, prestadores de servigos e
parceiros comerciais de acordo com os requisitos juridicos

e explicamos como a empresa geralmente coleta, usa, armazena,
transfere e protege as informacdes do cliente.

PERGUNTA: Vocé publicou comentarios no
Facebook e Instagram sobre uma conversa
de negdcios que teve com um cliente e
mencionou esse cliente pelo nome afirmando

que é uma cliente da Prudential. Vocé nao
revelou nenhuma outra informacao, portanto,
nao havia problema, certo?

RESPOSTA: Nao. Esta é uma transgressao
a Politica de privacidade global da empresa.
A Prudential exige que todas as informacoes
pessoais sobre seus clientes, funcionarios,
franqueados, —prestadores de servicos e
parceiros comerciais ou de negécios—sejam
mantidas seguras e confidenciais, incluindo
o fato de existir um relacionamento com
determinado cliente.
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A perspectiva de longo prazo da
Prudential sobre como conduzimos
negdcios é um dos motivos pelos
quais atuamos hd mais de 140 anos.
Oferecer produtos, solugdes e servigos
dos quais nos orgulhamos, tornar a
ética e a integridade uma prioridade
em nossas prdticas comerciais e exigir
altos padrdies éticos de terceiros sdo
algumas das maneiras pelas quais
manteremos nossos negocios no longo

prazo e as promessas que fazemos.



Competindo, com integridade

A Prudential ndo se envolve em conduta que interfere na
concorréncia livre e justa ou que de outra forma possa violar

as leis antitruste e de livre concorréncia. Nés ndo devemos

divulgar para, ou obter de, concorrentes informacdes confidenciais
em termos de concorréncia, exceto através de avaliagdo comparativa
adequada ou outros métodos aprovados destinados a cumprir

as leis antitruste. Nao é permitido utilizar a propriedade

intelectual de terceiros sem ter os direitos apropriados.

Gerenciando riscos

A Prudential realiza atividade de gerenciamento de riscos. Temos o
compromisso de compreender, identificar e mitigar riscos que possam
surgir dos nossos produtos e servigos. Reunimos uma ampla gama

de talentos e conhecimentos em toda a organizag&o para colaborar

e analisar possiveis resultados e decisdes para gerenciar o risco de
forma eficaz. A Prudential espera que cada um de nés comunique

e encaminhe, em tempo habil, quaisquer dividas ou discordancias
sobre riscos.

PERGUNTA: Vocé acha que alguém esta
abusando de seu conhecimento ou posicao
no negdcio para encobrir o erro de um projeto.
O que vocé deve fazer?

RESPOSTA: Nada justifica comportamento
inconsistente com nosso Caodigo de Conduta.
Vocé deve relatar a preocupacao; é sua

responsabilidade. A Prudential analisara

a preocupacado sem considerar o nivel do
potencial infrator. Pessoas que possuam maior
nivel de conhecimento ou posicdo de sucesso
nos negocios deverao manter os padroes de
conduta mais elevados, ja que servem de
modelo e exemplo de comportamento correto.

PERGUNTA: Vocé costumava trabalhar
como consultor de Tl independente antes
de ser contratado como funcionario da
Prudential. Vocé quer continuar trabalhando
com seus clientes durante a noite e nos fins
de semana. Nenhum dos seus clientes sao
segurados da Prudential ou da concorréncia.
Isso é permitido?

RESPOSTA: Depende. E importante que
funciondrios divulguem e reportem todos
os detalhes relevantes sobre sua atividade
de negdcios externa para avaliacao quanto
a um possivel conflito real ou potencial.
Considerando que seu negocio nao esta
concorrendo com a Prudential nem
compartilhando os mesmos clientes,

€ possivel que vocé possa continuar

0 seu negocio externo, mas com condigoes
especificas, como nao realiza-lo no horario
de expediente como funciondrio, ndo usar
recursos da empresa ou nao se responsabilizar
como funcionario da Prudential enquanto
trabalha com seus clientes.

[INFORMACAO PUBLICA] Fazendo as Escolhas Certas Cédigo de Etica e Conduta da Prudential | 17



PERGUNTA: Vocé é funcionario da Prudential
e é responsavel por contratar fornecedores para
projetos da empresa. Vocé recebe a proposta
de uma empresa em que seu vizinho e amigo
€ um dos socios. O que vocé deve fazer?

RESPOSTA: Vocé precisa evitar criar um
conflito pessoal de interesses, ou ainda um
conflito aparente nas negociacées de negocios.
Os interesses da empresa em primeiro lugar.

Vocé deve informar ao gestor da POB que

tem um relacionamento pessoal e proximo
com o socio da empresa. Pode ser necessario
que vocé se retire do processo de selecao

dos fornecedores. A mesma questao deve ser
considerada na selecao de outros fornecedores
para que o prestador de servicos mais
apropriado para o projeto seja selecionado.

PERGUNTA: Vocé vem frequentando aulas
semanais em um curso continuo sobre
negocios. Seu professor acha que é importante
para os alunos usar exemplos reais nas aulas.
Vocé ouviu falar que a companhia talvez venha
a adquirir uma outra empresa para incorporar
0s negdcios. Se vocé nao disser a ninguém o
nome da empresa que esta sendo considerada
para compra, vocé pode compartilhar essa
informacdo com seus colegas de curso?

RESPOSTA: Nao, vocé nao deve compartilhar
essa informacdo. Essas informacoes sao
confidenciais. A divulgacdo prematura de
informacoes privilegiadas da empresa pode
causar prejuizos a ela e pode ser ilegal. Vocé
deve ter o cuidado de nao discutir informacoes
confidenciais ou nao publicas, como por
exemplo possiveis aquisicées, em lugares
publicos. E importante também ndo revelar
informacoes confidenciais a qualquer pessoa
que nao precisa ter ciéncia dessa informacao.
Isso inclui colegas de trabalho, franqueados,
parceiros comerciais, prestadores de servicos
e pessoas de sua relacao.

Evitando conflitos de interesse

Todos os funcionarios, prestadores de servicos franqueados e
parceiros comerciais devem divulgar quaisquer atividades, interesses
ou afiliagdes que entrem em conflito ou aparentem conflito com os
interesses da Prudential, seus acionistas, clientes ou outras partes
interessadas. Isso pode incluir investimentos pessoais, negociacdes
comerciais, relacionamentos, contribui¢des politicas, envolvimento
em atividades ilicitas, atividades familiares ou atividades externas
que possam afetar sua objetividade ou capacidade de tomar decisdes
de negécios de forma imparcial, ou que possam comprometer

a capacidade da Prudential de conduzir negécios.

Também somos obrigados a identificar e relatar conflitos de interesses
institucionais que possam surgir na Prudential. Conflitos de interesses
institucionais sao situacdes em que a empresa é incentivada a
atender um interesse as custas de outro. Exemplos incluem atender

0 interesse da empresa sobre o interesse do cliente, e atender um
cliente em detrimento de outro cliente.

Protegendo ativos

Protegendo ativos e informacoes exclusivas da Prudential
Proteger informacgdes exclusivas e ativos € fundamental para
preservar a reputacao da Prudential e para cumprir nossas
obrigacdes com nossos clientes, acionistas e outras partes
interessadas. Devemos tomar medidas adequadas para proteger
informacdes confidenciais, privilegiadas, exclusivas e sigilosas
relacionadas aos negdécios. Compartilhamos esse tipo de
informacdo apenas em caso de necessidade e para promover

0s negocios da Prudential, quando possivel.

Para nos ajudar a proteger nossos ativos, esteja atento aos padroes
éticos, leis e praticas de negdcios ao se envolver em comunicagdes
relacionadas ao negécio, independentemente de que forma (por
escrito, e-mail, internet, conversa ou apresentagdes).
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Protegendo a marca da Prudential e outras

propriedades intelectuais

0O nome da Prudential e o simbolo do rochedo representam a
relevancia, a experiéncia e a for¢a dos negécios da Prudential.

A marca da Prudential e outras propriedades intelectuais s@o
ativos significativos e valiosos que devem ser usados apenas para
fins permitidos. Para manter o valor e a integridade da propriedade
intelectual da Prudential, os funcionarios, franqueados, prestadores
de servicos, parceiros comerciais e outras pessoas que tenham
relacionamento com a Prudential devem implementar controles
adequados e buscar permissao antes de usar ou permitir que
outros usem propriedade intelectual da Prudential.

PERGUNTA: Sua amiga, uma ex-funcionaria
da Prudential, agora é funcionaria de

um concorrente. Ela quer recriar para o
concorrente alguns formularios e materiais
Prudential. Ela pede cdpias eletrénicas dos
documentos. E correto envia-las para ela?

RESPOSTA: Nio. Embora a pessoa tenha
criado os materiais, eles pertencem a empresa.
Enviar essas informacoes seria uma violagcao
de suas obrigacoes com a Prudential, violaria
nosso Cadigo de Conduta e nossas politicas, e
poderia ocasionar uma consequéncia juridica.

Os funcionarios, prestadores de servicos,
franqueados e parceiros comerciais devem
manter todas as informacdes da Prudential
seguras e ndo devem divulga-las a ninguém
dentro ou fora da empresa, a menos que
estejam expressamente autorizados a
fazé-lo. Vocé deve conhecer e compreender
suas obrigacées com a Prudential sobre
informacées confidenciais e exclusivas.
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PERGUNTA: Nosso novo fornecedor quer
enviar um cartao-presente de boas-vindas
para cada membro de sua equipe como
agradecimento. Ele pedem uma lista dos
funcionarios da sua equipe e seus enderecos
de e-mail corporativo. O que vocé deve fazer?

RESPOSTA: Antes de fazer qualquer
coisa, verifique a politica de presentes

e entretenimento para determinar se

€ possivel. Em seguida, consulte

o Compliance sobre qualquer problema
adicional de conformidade ou privacidade.

Tratando presentes e entretenimento
com responsabilidade

A troca de presentes e ofertas de entretenimento sao praticas comerciais
comuns, mas as vezes uma oferta ou presente bem intencionado

pode ser mal interpretado ou sugerir algo impréprio. Espera-se que

os funcionérios, franqueados, prestadores de servi¢os e parceiros
comerciais conhegam e compreendam as orientagdes que regem
presentes e entretenimento aplicaveis a eles, e evitem qualquer agéo
que possa ser percebida como improépria ou que dé a eles ou a empresa
uma vantagem injusta.

A Prudential também espera que seus funcionarios, franqueados,
prestadores de servicos e parceiros comerciais sigam as orientagdes
aplicaveis em casos de contribuicdes politicas e entretenimento para
politicos e funcionérios de governo.

Recusando-se a pagar ou aceitar
subornos ou propinas

A Prudential tem politicas que definem e proibem expressamente
suborno e corrupgao. Todos que representam ou utilizam a marca da
Prudential, independentemente da relagao, de nivel ou fungao, sao
responsaveis por compreender e cumprir as politicas da Prudential, a Lei
de Préticas de Corrupcao no Exterior (FCPA - Foreign Corrupt Practices
Act ) e as leis de antissuborno e anticorrupgao locais e aplicaveis.

r
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Prevenindo lavagem de dinheiro

A Prudential ndo se envolvera conscientemente em transacdes
financeiras que envolvam recursos de atividades ilegais ou que
apoiem atividades terroristas (denominadas “lavagem de dinheiro”

ou “financiamento de terrorismo”) ou que envolvam qualquer transagao,

em violacao a restri¢des do Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros
ou regulamentos similares em jurisdi¢des fora dos EUA. Diante do papel
importante que desempenhamos na detecgao e prevencao a lavagem

de dinheiro no nosso dia a dia, esperamos conhecer os clientes da
Prudential, mantendo as informacgdes bem documentadas durante

todo o relacionamento e conhecendo a natureza e o objetivo de todas

as transacgoes financeiras.

Comunicacao responsavel

A Prudential espera que seus funcionarios, prestadores de servigos

e parceiros comerciais usem as comunicagdes digitais e conexdes

de Internet de forma legal e ética, consistente com politicas e

padrdes internos. Essas politicas também podem se aplicar ao uso de
dispositivos eletronicos pessoais conectados aos sistemas da Prudential.

Funcionarios, franqueados, prestadores de servigos e parceiros
comerciais sao obrigados a usar os sistemas da Prudential para enviar
e receber todas as comunicagdes relacionadas aos negécios e nao
devem esperar privacidade pessoal ao usar esses sistemas. Embora

os funcionérios, franqueados, prestadores de servicos e parceiros
comerciais devam evitar usar esses sistemas para fins nao comerciais,
0 uso pessoal ocasional dos sistemas da Prudential é permitido se nao
interferir nos negocios da Prudential e nao for proibido de outra forma
pelas politicas e normas internas locais.

Apenas alguns funcionérios estédo autorizados a se comunicar em
nome da Prudential. Encaminhe todas as solicitacdes de midia para
Comunicagdes Globais ou para a &rea de Marketing Institucional local.

Envolvendo parceiros e terceiros
com responsabilidade

A Prudential faz negdcios com parceiros e terceiros que devem se
comportar com altos padrdes de ética e integridade. A Prudential
estabeleceu politicas para avaliar e gerenciar riscos ao se envolver
com franqueados, parceiros comerciais, prestadores de servigos e
terceiros. Exigimos contratos com terceiros que sao negociados nos
melhores interesses da Prudential; eles sao realizados com base no
mérito usando processos justos e éticos. Através de padrdes de gestado
de risco, definimos uma estrutura e requisitos para promover um
programa abrangente para gestao eficaz e consistente de riscos
durante o ciclo de vida de contratos com franqueados, parceiros
comerciais, prestadores de servigos e terceiros.

PERGUNTA: Vocé viu uma postagem critica
na midia sobre produtos da Prudential do
Brasil, contendo informac6es incorretas.
Vocé deve responder e fornecer informacoes
corretas em nome da Prudential?

RESPOSTA: Nio. A menos que vocé seja

um porta-voz autorizado, vocé deve notificar
o departamento de Comunicacées Globais

ou o departamento de Marketing Institucional
local e eles abordarao a situagao.
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Administracao do

CODIGO DE ETICA E
CONDUTA DA PRUDENTIAL

O Cédigo de Etica e Conduta da Prudential,
Fazendo as Escolhas Certas, é um guia
para auxiliar a tomada de decisdes éticas
por funciondrios, franqueados, parceiros
comerciais e prestadores de servigos.
Embora néio tenha a intengéo de incluir
todas as informacgdes ou de tratar de todas
as situagdes que possam surgir na condugdo
dos negdcios da Prudential, ele fornece
diretrizes como uma ferramenta para
orientar as decisées de negécios e atender os
padrdes éticos esperados. Altos padroes de
ética e integridade sdo fundamentais para
nossa jornada voltada ao nosso propésito
em enfrentar os problemas mais dificeis
& para que entdo possamos ajudar a mudar

o mundo para melhor.

Vi




0 Codigo é aplicavel na medida permitida pelas leis e/ou regulamentos dos paises onde
conduzimos negocios. Se qualquer parte do Fazendo as Escolhas Certas for incompativel

com qualquer lei e/ou regulamento, tal lei e/ou regulamento devera prevalecer. As mengdes

a “regulamentos” no Fazendo as Escolhas Certas incluem leis, cddigos e outras normas
similares. Os funcionérios, franqueados, prestadores de servigos e parceiros comerciais devem
consultar o departamento de compliance para obter mais informagoes.

O Cédigo, como todas as politicas da Prudential, ndao se destina a constituir ou criar um
contrato de qualquer tipo entre a Prudential e seus funcionérios, franqueados, prestadores
de servicos, parceiros comerciais ou qualquer outra pessoa que fornega servigos para ou aja
em nome da Prudential.

Nossas politicas

A Prudential mantém um ambiente operacional bem controlado, incluindo uma série de
politicas formais. Elas foram desenvolvidas para orientar, quando aplicaveis, os funcionarios,
franqueados, prestadores de servigos e parceiros comerciais na conducgdo de negécios da
Prudential. Algumas politicas podem até envolver agcdes de membros da nossa familia,

como aquelas relacionadas a conflitos de interesses. A adeséo a todas as politicas internas é
fundamental para a nossa capacidade de tomar as decisdes certas e cumprir nosso proposito.

Os funcionérios, franqueados, prestadores de servicos e parceiros comerciais devem consultar
outras politicas, manuais de procedimentos e guias aplicaveis e especificos para a condugéo
dos negécios, assim como o manual de compliance e de outras areas. Esses recursos estao
disponiveis eletronicamente nos sites disponibilizados pela Prudential, de acordo com o publico
aplicavel, ou em caso de duvidas podem ser solicitados ao seu contato com a Prudential. Esses
recursos podem também ajudar no entendimento das expectativas da Prudential.

Membros do conselho e funcionérios de empresas afiliadas, nas quais a Prudential controla

a maioria das agdes, também estao sujeitos as politicas da Prudential. Em muitas ocasioes,
franqueados, parceiros comerciais, terceiros e prestadores de servico que fazem negdcios com
a Prudential serdo também solicitados a confirmar que entendem e concordam em cumprir
os termos de contratagdo que abrangem os principios estabelecidos nestas politicas.

Acao disciplinar

A Prudential usa processos disciplinares que tratam funcionarios, franqueados, parceiros
comerciais e prestadores de servigos de forma justa. Os comportamentos incompativeis com

o cédigo de ética e conduta, com as politicas da empresa, as leis e/ou os regulamentos podem
resultar em medidas disciplinares, inclusive a rescisdo de contrato, a menos que seja proibido
pela legislacao vigente. Caso a Prudential identifique pessoas com suspeita de atos criminosos
e/ou ilicitos, os direciona para os érgé@os apropriados.

Supervisao
0 Cédigo de Etica e Conduta da Prudential, Fazendo as Escolhas Certas e seu Programa
de Etica e Compliance, sdo aprovados e tem pleno apoio do Conselho de Administracao
da Prudential.

[INFORMAGAO PUBLICA] Fazendo as Escolhas Certas Cédigo de Etica e Conduta da Prudential
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INFORMAGOES DE CONTATO PARA
LEVANTAR PREOCUPACOES ETICAS
NA PRUDENTIAL

Site externo de relatérios de ética: https://prudential.ethicspoint.com

As linhas de ajuda sao operadas por terceiros independentes e estdo disponiveis 24 horas
por dia, 7 dias por semana em diversos idiomas. A pessoa que fizer uma dendncia podera
optar por permanecer no anonimato se permitido pela legislagao local.

Pais Numero gratuito
Argentina 0800-444-3653
Brasil 0800-891-2823
Canada 800-752-7024
China

Norte 10-800-711-0917

Sul 10-800-110-0843
Alemanha 0800-182-2978
Hong Kong 800-930264
india 000-117 (Ap6s a resposta: 888-847-5288)
Irlanda 1-800-946-552
[talia 800-902-527
Japao

KDD 00531-11-3339

SoftBank Telecom 0066-33-830194

NTT 0034-800-900261

No Japao, estas linhas de ajuda podem nao estar disponiveis a partir de algumas operadoras, telefones
celulares ou telefonia pela internet.

Coreia 00798-11-002-3653
Malasia 1-800-885-523
México 01-800-436-0062
Paises Baixos 0808-234-2695
Cingapura 800-1101-707
Taiwan 00801-104-229
Reino Unido 0808-234-2695
Estados Unidos 800-752-7024

Endereco para correspondéncia do Global Business Ethics & Integrity:
Prudential Financial, Global Business Ethics & Integrity
751 Broad Street, Newark, New Jersey 07102, EUA

ethics@prudential.com

Fazendo as Escolhas Certas Codigo de Etica e Conduta da Prudential [INFORMAGAO PUBLICA]
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