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Capacitação Fornecedores



Melhores Práticas 
Para Fornecedores da 
Prudential  do Brasi l

A Prudential do Brasil apresenta diretrizes do seu Código de

Ética e Conduta e demais orientações a seus fornecedores,

direcionando os princípios e condutas esperadas quanto a

relação com a Prudential e a manutenção de elevados

padrões éticos e de integridade.

Embora o Código de Ética e Conduta não tenha a intenção de

incluir todas as informações ou de tratar de todas as

situações que possam surgir na condução dos negócios, a

Prudential acredita que nosso propósito, princípios e valores

essenciais podem ser inseridos no ambiente de todos os

nossos fornecedores, promovendo elevados padrões éticos,

de conduta e integridade, buscando assegurar credibilidade e

preservando as partes em suas relações de parceria.



Nossos Valores 
Essenciais são a 
nossa base

Fazemos a coisa certa: Acima de tudo, nos conduzimos de

maneira ética, reconhecendo nosso papel como líder na comunidade

global; valorizarmos a confiança que nossos clientes, funcionários,

investidores, franqueados, parceiros comerciais e prestadores de

serviços depositam na Prudential.

Temos uma perspectiva de longo prazo: Estamos

comprometidos em melhorar vidas no longo prazo, fornecendo soluções

que resistem ao decorrer do tempo; antecipamos as implicações de

nossas decisões agora e no futuro e assumimos riscos inteligentes.

Vencemos com talento, cultura e execução: Os diversos

talentos e nossa cultura inclusiva nos colocam em vantagem no

mercado e nos permitem desenvolver e executar soluções inovadoras

para abordar os desafios de nossos clientes à medida que evoluem.

Fazemos e mantemos promessas: Administramos bem nosso

negócio e somos capazes de assumir riscos por nossos clientes;

honramos nossos compromissos; nossa capacidade de melhorar vidas

depende do cumprimento das promessas que fazemos no longo prazo.



Nossos Valores 
Essenciais são a 
nossa base

Dignos de confiança: Cumprimos nossas promessas e temos o

compromisso de fazer negócios da maneira certa.

Respeito mútuo: Somos inclusivos e colaborativos, pessoas de

diversas origens e talentos podem contribuir para o nosso

crescimento.

Foco no cliente: Somos obcecados com o fornecimento de

produtos, soluções e serviços de qualidade que antecipam os

desafios e as expectativas financeiras dos nossos clientes.

Vencer com integridade: Temos paixão por nos tornarmos

líderes incomparáveis do mercado, alcançando resultados de alto

nível para os nossos clientes, funcionários, acionistas, franqueados,

parceiros comerciais, prestadores de serviço e comunidades.



SLIDE: MODELO DE AGENDA (3)O que a Prudential  do Brasi l  espera 

de seus fornecedores?

Agir de maneira honesta, justa, respeitosa e 
ética.

Assumir o compromisso de conduzir os 
negócios com ética e integridade em todas as 

situações.

Agir no melhor interesse de nossos clientes, 
empresa, funcionários, parceiros e outras partes 

interessadas.

Conhecer, compreender e cumprir plenamente 
leis, regulamentos e políticas aplicáveis.

Tomar decisões de negócios com base no que é 
certo, e não no que é fácil ou conveniente.

Tratar as pessoas com profissionalismo, 
dignidade e respeito.

Manter um local de trabalho justo, profissional, e 
seguro, livre de discriminação, intimidação e 

assédio.

Respeitar a diversidade e promover um 
ambiente de confiança, colaboração e inclusão.

Relatar situações suspeitas de comportamento 
antiético ou ilegal.

Respeitar e proteger as informações pessoais, 
confidenciais, restritas e internas.



É T I C A ,  C O N D U TA E  C O N F O R M I D A D E

P R E V E N Ç Ã O  A C R I M E S  F I N A N C E I R O S

R E L A Ç Ã O  C O M  C L I E N T E S

C O N F I D E N C I A L I D A D E  D A S  I N F O R M A Ç Õ E S  E  

P R I VA C I D A D E  D E  D A D O S

S E G U R A N Ç A D A I N F O R M A Ç Ã O  E  I N C I D E N T E S

PRINCIPAIS REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS



PRINCIPAIS REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS

A Prudent ia l do Brasi l está compromet ida com o

pr incípio de que todo negócio deve ser conduzido de

forma profissional , justa e confiável , e administ rado

de acordo com elevados padrões de conduta .

É importante o comprometimento com prát icas justas,

éticas e transparentes , atuando em conformidade com

le is e regulamentos apl icáveis à condução de negócios.

Para nós, a boa governança corporativa se ref lete no

engajamento e di l igência necessár ias para a cr iação de

valor sustentável por meio de fundamentos de

negóc ios, responsabil idade social e qualidade dos

serviços prestados aos nossos c l ientes.

Para re latar condutas re lac ionadas à violação do

Código de Ética e Conduta da Prudent ia l e legislação

vigente , acesso nosso Canal de Integridade.

É T I C A ,  C O N D U TA  E  C O N F O R M I D A D E

CANAL DE INTEGRIDADE

canaldeintegridade.com.br/prudential

0800 377 8045
Consulte o Código de Ética e Conduta da Prudentail em

Prudential Seguros: Para Fornecedores de Produtos | Prudential

https://www.prudential.com.br/content/prudential/home/para-fornecedores.html


PRINCIPAIS REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS

P R E V E N Ç Ã O  A  C R I M E S  F I N A N C E I R O S  -

L AVA G E M  D E  D I N H E I R O

A lavagem de dinheiro é um assunto que diz respei to a

toda a sociedade e deve ser t ratado com seriedade ,

sendo frequentemente objeto de preocupação dos

governos de diversos países. É o processo pelo qual o

cr iminoso transforma recursos ganhos em at iv idades

i l íc i tas em at ivos com uma or igem aparentemente legal .

Há obr igações acerca do tema previstas na Lei nº

9.613/98 (e al terações) e na Circular Susep nº 612/2020.

Se não houver prevenção e combate a atos i l íc i tos, os

impactos negat ivos podem prejudicar a reputação da

parcei ra e da POB.

É de fundamental importância:

• Ter especial atenção a cl ientes/ beneficiár ios

considerados Pessoas Expostas Pol i t icamente (PEP);

• Val idar informações cadastrais ; e

• Ter especial atenção a cl ientes/ beneficiár ios que

sejam estrangeiros não residentes no Brasi l .



PRINCIPAIS REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS
P R E V E N Ç Ã O  A  C R I M E S  F I N A N C E I R O S  -

A N T I S S U B O R N O  /  A N T I C O R R U P Ç Ã O

A Prudent ia l do Brasi l conduz seus negóc ios com ética e

responsabil idade e, portanto, proíbe quaisquer condutas

corruptas e de suborno.

Igualmente, reje i ta que qualquer outra pessoa que aja em

seu nome pague, ofereça, prometa pagar ou autor ize

pagamento de qualquer valor a representantes do governo

a f im de garant i r vantagem indevida.

A Lei nº 12.846/13, regulamentada pelo Decreto nº

11.129/22, dispõe sobre a responsabi l ização

admin ist rat iva e civi l de pessoas jur íd icas pela prát ica de

atos i l íc i tos contra a Administração Públ ica.

Um func ionár io do governo é qualquer execut ivo ou

funcionár io de um governo ou de qualquer departamento,

agênc ia ou instrumenta l idade do mesmo, ou de uma

organização internacional públ ica, ou qualquer pessoa

agindo com capac idade of ic ia l em nome de qualquer

governo ou departamento, agênc ia ou instrumental idade,

ou em nome de qualquer organização internacional

públ ica.



PRINCIPAIS REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS

R E L A Ç Ã O  C O M  C L I E N T E S

A Prudent ia l do Brasi l zela pela relação com seus

cl ientes , buscando sempre atendê- los com qual idade,

alcançando suas expectat ivas em relação ao produto

contratado e às suas necessidades ind ividuais . É

necessár io ident i f icar condições dos cl ientes que possam

impactar no devido entendimento dos concei tos

re lac ionados ao seguro de vida.

Há obrigações acerca do tema previstas na Resolução

CNSP nº 382/2020.

Os aspectos abaixo devem ser cons iderados como

norteadores para se ident i f icar condições de um melhor

atendimento:

• Condição soc ioeconômica;

• Nível de conhecimento secur i tár io ;

• Idade;

• Nacional idade e/ou compreensão do id ioma; e

• Incapacidade ou di f iculdade de naturezas fís ica (por

exemplo, cegueira) , mental (por exemplo, def ic iência

intelectual) ou demais que l imi tem a capacidade de

real ização de at iv idades essenciais da vida diár ia .



PRINCIPAIS REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS

C O N F I D E N C I A L I D A D E  D A S  I N F O R M A Ç Õ E S  

E  P R I VA C I D A D E  D E  D A D O S

As informações de cl ientes devem ser t ratadas com

absoluta segurança e confidencial idade , não revelando

qualquer mater ia l ou informação a quaisquer terce iros não

autor izados.

Vale lembrar também da importância da não reprodução

digi ta l de documentos e formulár ios que contenham

informação do cl iente por meio de fotos ou quaisquer

out ros meios não of ic ia l izados na operação.

Dados pessoais ident i f icáveis e sensíveis dos cl ientes,

inc lu indo informações médicas, f inanceiras e das

apól ices, se expostos, podem impactar negat ivamente os

cl ientes e a reputação do negócio, assim como, incorrer

em penal idades legais .

Toda informação enviada e recebida da Prudential do

Brasi l deve ser classif icada como confidencial .

Há obr igações acerca do tema previstas na Lei Gera l de

Proteção de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.



PRINCIPAIS REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS

S E G U R A N Ç A  D A  I N F O R M A Ç Ã O  E  

I N C I D E N T E S

Cuidados com e-mai ls de Phish ing. Trata-se de um golpe

vi r tua l com o propós i to de roubar informações sensíveis e

f inanceiras . Gera lmente são mensagens que se passam

por pessoas ou empresas conhecidas, contendo l inks para

s i tes mal ic iosos. Importante saber :

• Empresas idôneas não sol ic i tam informações por e-mai l .

• Não cl ique em l inks suspei tos .

• Reporte os casos suspei tos .

Incidentes de privacidade e segurança da informação,

quando identi f icados, devem ser reportados

imediatamente para o canal de relacionamento da

Prudential do Brasi l . Exemplos:

• Você suspei ta que informações sensíveis estão sendo

ut i l izadas com um propósi to comerc ial d i ferente da

operação da parcer ia .

• Ataque cibernét ico bloqueou acesso a informações de

c l ientes .

• Você suspei ta que informações sensíve is foram vazadas

de seus s is temas.

• Você ident i f ica que dados de cl ientes não estão sendo

t ratados com a devida conf idencial idade.




