P Prudential

CARTILHA ETICA
CONFORMIDADE

CONDUTAE



Melhores Praticas
Para Fornecedores da
Prudential do Brasil

A Prudential do Brasil apresenta diretrizes do seu Codigo de
Etica e Conduta e demais orientacbes a seus fornecedores,
direcionando os principios e condutas esperadas quanto a
relacdo com a Prudential e a manutencdo de elevados
padrdes éticos e de integridade.

Embora o Codigo de Etica e Conduta néo tenha a intencdo de
incluir todas as informacbes ou de tratar de todas as
situacbes que possam surgir na conducdo dos negécios, a
Prudential acredita que nosso proposito, principios e valores
essenciais podem ser inseridos no ambiente de todos o0s
nossos fornecedores, promovendo elevados padrdes éticos,
de conduta e integridade, buscando assegurar credibilidade e
preservando as partes em suas relacdes de parceria.




Nossos Valores
Essencialis sao a
nossa base

Fazemos a coisa certa: Acima de tudo, nos conduzimos de
maneira ética, reconhecendo nosso papel como lider na comunidade
global; valorizarmos a confianca que nossos clientes, funcionarios,
investidores, franqueados, parceiros comerciais e prestadores de
servigcos depositam na Prudential.

Temos wuma perspectiva de longo prazo: Estamos
comprometidos em melhorar vidas no longo prazo, fornecendo solugoes
que resistem ao decorrer do tempo; antecipamos as implicagbes de
nossas decisdes agora e no futuro e assumimos riscos inteligentes.

Vencemos com talento, cultura e execucgéo: Os diversos
talentos e nossa cultura inclusiva nos colocam em vantagem no
mercado e nos permitem desenvolver e executar solu¢cdes inovadoras
para abordar os desafios de nossos clientes a medida que evoluem.

Fazemos e mantemos promessas: Administramos bem nosso
negocio e somos capazes de assumir riscos por nossos clientes;
honramos nossos compromissos; nossa capacidade de melhorar vidas
depende do cumprimento das promessas que fazemos no longo prazo.




Nossos Valores
Essencialis sao a
nossa base

Dignos de confiangca: Cumprimos nossas promessas e temos 0
compromisso de fazer negdcios da maneira certa.

Respeito mUtuo: Somos inclusivos e colaborativos, pessoas de
diversas origens e talentos podem contribuir para 0 nosso
crescimento.

Foco no cliente: Somos obcecados com o fornecimento de
produtos, solucdes e servicos de qualidade que antecipam o0s
desafios e as expectativas financeiras dos nossos clientes.

Vencer com integridade: Temos paixdo por nos tornarmos
lideres incomparaveis do mercado, alcancando resultados de alto
nivel para os nossos clientes, funcionérios, acionistas, franqueados,
parceiros comerciais, prestadores de servico e comunidades.




O que a Prudential do Brasil espera
de seus fornecedores?

Agir de maneira honesta, justa, respeitosa e
ética.

Assumir o compromisso de conduzir 0s
negocios com ética e integridade em todas as
situacoes.

Agir no melhor interesse de nossos clientes,
empresa, funcionarios, parceiros e outras partes
interessadas.

Conhecer, compreender e cumprir plenamente
leis, regulamentos e politicas aplicaveis.

Tomar decisdes de negdocios com base no que é
certo, e ndo no que é facil ou conveniente.

Tratar as pessoas com profissionalismo,
dignidade e respeito.

Manter um local de trabalho justo, profissional, e
seguro, livre de discriminacgao, intimidacéo e
assédio.

Respeitar a diversidade e promover um
ambiente de confianca, colaboracéo e incluséo.

Relatar situacdes suspeitas de comportamento
antiético ou ilegal.

Respeitar e proteger as informacdes pessoais,
confidenciais, restritas e internas.
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PRINCIPAIS REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS A%

ETICA, CONDUTA E CONFORMIDADE

A Prudential do Brasil esta comprometida com o
principio de que todo negdécio deve ser conduzido de
forma profissional, justa e confidvel, e administrado
de acordo com elevados padrdes de conduta.

E importante o comprometimento com praticas justas,
éticas e transparentes, atuando em conformidade com
leis e regulamentos aplicaveis a conducédo de negécios.

Para nos, a boa governanca corporativa se reflete no
engajamento e diligéncia necessarias para a criacao de
valor sustentavel por meio de fundamentos de
negocios, responsabilidade social e qualidade dos
servigos prestados aos nossos clientes.

Para relatar condutas relacionadas a violacdo do

Cédigo de Etica e Conduta da Prudential e legislacéo
vigente, acesso nosso Canal de Integridade.

CANAL DE INTEGRIDADE

canaldeintegridade.com.br/prudential

0800 377 8045

Codigo de Etica e Conduta da Prudential

FAZENDO AS
ESCOLHAS CERTAS

Consulte o Cadigo de Etica e Conduta da Prudentail em
Prudential Sequros: Para Fornecedores de Produtos | Prudential



https://www.prudential.com.br/content/prudential/home/para-fornecedores.html

PRINCIPAIS REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS

PREVENGCAO A CRIMES FINANCEIROS -
LAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro é um assunto que diz respeito a
toda a sociedade e deve ser tratado com seriedade,
sendo frequentemente objeto de preocupacado dos
governos de diversos paises. E o processo pelo qual o
criminoso transforma recursos ganhos em atividades
ilicitas em ativos com uma origem aparentemente legal.

H4 obrigacbes acerca do tema previstas na Lei ne
9.613/98 (e alteracdes) e na Circular Susep n° 612/2020.

Se ndo houver prevencdo e combate a atos ilicitos, os
impactos negativos podem prejudicar a reputacao da
parceira e da POB.

E de fundamental importancia:
« Ter especial atencdo a clientes/ beneficiarios
considerados Pessoas Expostas Politicamente (PEP);

 Validar informacdes cadastrais; e

« Ter especial atencdo a clientes/ beneficiarios que
sejam estrangeiros nao residentes no Brasil.




PRINCIPAIS REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS

PREVENGCAO A CRIMES FINANCEIROS -
ANTISSUBORNO / ANTICORRUPGAO

A Prudential do Brasil conduz seus negd6cios com ética e
responsabilidade e, portanto, proibe quaisquer condutas
corruptas e de suborno.

Igualmente, rejeita que qualquer outra pessoa gque aja em
seu nome pague, ofereca, prometa pagar ou autorize
pagamento de qualquer valor a representantes do governo
a fim de garantir vantagem indevida.

A Lei n° 12.846/13, regulamentada pelo Decreto n°
11.129/22, dispde sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos ilicitos contra a Administracdo Publica.

Um funcionario do governo é qualquer executivo ou
funcionario de um governo ou de qualquer departamento,
agéncia ou instrumentalidade do mesmo, ou de uma
organizacao internacional publica, ou qualquer pessoa
agindo com capacidade oficial em nome de qualquer
governo ou departamento, agéncia ou instrumentalidade,
ou em nome de qualquer organizacao internacional
publica.
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RELAGCAO COM CLIENTES

A Prudential do Brasil zela pela relacdo com seus
clientes, buscando sempre atendé-los com qualidade,
alcancando suas expectativas em relagcdo ao produto
contratado e as suas necessidades individuais. E
necessario identificar condi¢cdes dos clientes que possam
impactar no devido entendimento dos conceitos
relacionados ao seguro de vida.

Ha obrigacbes acerca do tema previstas na Resolucéo
CNSP n° 382/2020.

Os aspectos abaixo devem ser considerados como
norteadores para se identificar condicdoes de um melhor
atendimento:

« Condicao socioecondmica;

* Nivel de conhecimento securitario;

* Idade;

* Nacionalidade e/ou compreensao do idioma; e

* Incapacidade ou dificuldade de naturezas fisica (por
exemplo, cegueira), mental (por exemplo, deficiéncia
intelectual) ou demais que limitem a capacidade de
realizacdo de atividades essenciais da vida diaria. | /‘




PRINCIPAIS REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
E PRIVACIDADE DE DADOS

As informacdes de clientes devem ser tratadas com
absoluta seguranca e confidencialidade, nédo revelando
gualquer material ou informac&o a quaisquer terceiros néao
autorizados.

Vale lembrar também da importancia da ndo reproducéo
digital de documentos e formularios que contenham
informacdo do cliente por meio de fotos ou quaisquer
outros meios ndo oficializados na operacéao.

Dados pessoais identificaveis e sensiveis dos clientes,
incluindo informa¢cdes médicas, financeiras e das
apolices, se expostos, podem impactar negativamente o0s
clientes e a reputacdo do negdécio, assim como, incorrer
em penalidades legais.

Toda informacdo enviada e recebida da Prudential do

Brasil deve ser classificada como confidencial.

H& obrigacbes acerca do tema previstas na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.
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SEGURANGA DA INFORMAGAO E
INCIDENTES

Cuidados com e-mails de Phishing. Trata-se de um golpe
virtual com o propdsito de roubar informacdes sensiveis e
financeiras. Geralmente sdo mensagens que se passam
por pessoas ou empresas conhecidas, contendo links para
sites maliciosos. Importante saber:

* Empresas idoneas nao solicitam informacdes por e-mail.
« N&o clique em links suspeitos.
* Reporte 0s casos suspeitos.

Incidentes de privacidade e seguranca da informacéao,
guando identificados, devem ser reportados
Imediatamente para o canal de relacionamento da
Prudential do Brasil. Exemplos:

Vocé suspeita que informacdes sensiveis estdo sendo
utilizadas com um proposito comercial diferente da
operacao da parceria.

Ataque cibernético bloqueou acesso a informacdes de
clientes.

Vocé suspeita que informacdes sensiveis foram vazadas
de seus sistemas.

Vocé identifica que dados de clientes ndao estdo sendo
tratados com a devida confidencialidade.
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De todas as formas, todos os dias!




