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CONDIGOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS OPCIONAIS

Assisténcia Funeral



1. Objetivo do Seguro

Este seguro tem por objetivo garantir o capital segurado, também referido
nestas Condicdes Gerais como beneficio, ao Segurado ou a seu(s) Bene-
ficiario(s) na ocorréncia de eventos previstos nas coberturas contratadas,
exceto se decorrente de Riscos Excluidos, respeitando-se os demais itens
destas condi¢des gerais.

Os produtos comercializados pela Prudential do Brasil sdo seguros perso-
nalizados. Nao sao planos de previdéncia privada, aposentadoria,
plano de saude ou investimento, e ndo tém como objetivo propor-
cionar ganhos financeiros ou rentabilidade.

As garantias deste seguro dividem-se em cobertura basica e
opcionais, sendo necessaria a contratacao da cobertura basica
para efetivacéo deste seguro e acesso a contratacédo das cobertu-
ras opcionais.

A cobertura basica e seu prémio correspondem ao conjunto de
garantias constantes no item 2.1 destas Condicdes Gerais, nao
sendo permitida a contratacao separadamente.

Entretanto, a composicao de garantias ou o valor do prémio poderao
ser alterados em adequacdo ao resultado da analise de risco reali-
zada pela seguradora, mediante autorizacao prévia e expressa do
proponente, na proposta de contratacao ou outro meio apropriado.

Nao ha caréncia para as garantias da cobertura basica. Caréncias
para coberturas opcionais, quando aplicaveis, constarao das res-
pectivas Condicdes Especiais.

2.1.  Cobertura Basica

2.1.1. Morte do Segurado

Se 0 Segurado falecer durante a vigéncia do seguro, por quaisquer
causas, naturais ou acidentais, a Sequradora garantiré ao(s) seu(s)



Beneficidrio(s) o pagamento de um beneficio referente ao valor do
Capital Segurado, respeitando o disposto nestas condicoes gerais e
observada a clausula 3 (Riscos Excluidos).

2.1.2. Antecipacao Total ou Parcial de Beneficio Pago em Vida

A Seguradora efetuara a antecipacao do pagamento, total ou parcial,
do Beneficio por Morte, caso o Segurado seja considerado doente em
estagio terminal.

Para efeito desta cobertura, entende-se por:
a) Beneficio Conversivel em Antecipacdo

E o Beneficio que seria pago aols) Beneficiario(s) por ocasido da
morte do Segurado, deduzidas as eventuais antecipagdes vincula-
das a esta cobertura ja realizadas de forma parcial ao Segurado.

b) Base para Célculo da Antecipacdo Total ou Parcial de Beneficio
por Morte

E 0 valor utilizado pela Seguradora para determinar o valor da anteci-
pacdo (total ou parcial), calculado com base na percentagem do mon-
tante do Beneficio Conversivel solicitado pelo Segurado, respeitando
o valor minimo estabelecido pela Seguradora, em caso de pagamento
parcial para manter 0 seguro em vigor.

A Seguradora deduzira, ainda, da Base da Antecipacao do
Beneficio, os Prémios referentes ao heneficio antecipado de
acordo com o periodo de sobrevida do Segurado informado na
declaracao médica, salvo quando todos os Prémios ja tiverem
sido pagos.

2.1.2.1. CondicBes para Solicitagdo da Antecipagdo de Beneficios E
necessario observar as seguintes condigoes:

a) que oseguro esteja em vigor e nao tenha sido efetivada a mudanca
para Seguro com Beneficio Prolongado;



b) o preenchimento, pelo Segurado ou seu Representante Legal, da
Solicitacdo de Concessao do Beneficio em formulario apropriado,
fornecido pela Seguradora.

2.1.2.2. Comprovacao do Direito a Cobertura

Para fazer jus a esta cobertura, 0 Segurado devera provar a Segura-
dora que sua sobrevida é de, no maximo, 6 (seis) meses a partir da
data da avaliacao diagnostica.

A prova consistird de atestado emitido por médico devidamente
habilitado, especialista na patologia caracterizada, acompanhado do
diagndstico e dos exames pertinentes.

A Seguradora se reserva ao direito de analisar a documentacao apre-
sentada e solicitar, em caso de divida fundada e justificavel, docu-
mentagdo complementar e/ou, ainda, realizar pericia médica com
médico por ela contratado e igualmente habilitado na especialidade
da patologia em questao. Em caso de divergéncias, serd observado o
item 19.7 destas condigOes gerais.

Apos a entrega da documentacao solicitada no item Paga-
mento do Beneficio, cabera a Seguradora decidir pela apro-
vacao ou nao da Antecipacao do Beneficio, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias. Se, dentro do prazo mencionado, a Segu-
radora solicitar outro documento para elucidar a analise do
evento, em caso de diavida fundada e justificavel, a contagem
do prazo sofrera suspensao e continuara a correr a partir da
chegada do altimo documento solicitado.

2.1.2.3. Efeitos da Antecipacao de Beneficios

Se, por opcdo do Segurado, apenas uma parte do Beneficio Conver-
sivel for antecipada, o Seguro terd o seu Capital Segurado e 0 seu
valor de Prémio reduzidos na mesma proporcao. O valor do Prémio
continuard a ser cobrado pela Seguradora ao Responsavel pelo Paga-
mento, observada a parte do beneficio ainda vigente.



2.2.

2.3.

24.

2.5.

Com a antecipacao total do Beneficio Conversivel, o seguro
sera cancelado.

2.1.2.4. A Antecipacao do Beneficio por Morte somente podera
ser realizada por meio de solicitacao voluntaria do Segurado
ou representante legal.

2.1.2.5. Caso o Segurado venha a falecer antes do recebimento
do beneficio desta garantia, quando este ja era de direito, o
valor sera pago de acordo com a legislacao vigente.

Coberturas Opcionais

Mediante a contratagdo da cobertura basica e sujeito ao pagamento
do Prémio correspondente, o Proponente poderd solicitar a inclusao
das coberturas opcionais a seguir listadas, obedecidas as conjuga-
¢Oes permitidas pela Seguradora:

| Assisténcia Funeral,

2.2.1. As definicdes, normas e exclusdes pertinentes as cober-
turas opcionais estao dispostas nas suas respectivas condi-

coes especiais.

As coberturas contratadas sdo as expressas na Apdlice de Seguro de
Vida.

Nao serao permitidos o cancelamento da cobertura basica e
a manutencao apenas da(s) cobertura(s) opcional(ais).

Nao ha previsao de portabilidade deste seguro.

3. Riscos Excluidos

3.1.

Os eventos decorrentes das causas a seguir estao excluidos
da cobertura deste seguro, ficando o(s) Beneficiario(s) ou
o Segurado, conforme o caso, sem direito a qualquer paga-
mento e/ou devolucdo de valores, inclusive os relativos a Pré-
mios pagos ou a Valores de Resgate:



a)

b)

c)

d)

e)

uso de material nuclear para quaisquer finalidades,
incluindo explosodes nucleares, intencionais ou nao, assim
como contaminacao radioativa ou exposicao a radiacao
nuclear ou ionizante, exceto exposicoes terapéuticas e
profissionais;

atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, guerras
quimicas ou bacterioldgicas, guerras civis, guerrilhas,
revolucoes, motins, agitacoes, revoltas, sedicoes, suble-
vacoes ou outras perturbacoes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto aqueles que estejam em servico
militar ou praticando atos de humanidade em auxilio de
outrem;

qualquer ato voluntario do Segurado ou de seus responsa-
veis/representantes que o coloque em risco grave de lesao
ou morte, considerando risco grave qualquer risco que
seja reconhecido comumente como perigoso, envolvendo
riscos de morte ou lesdes graves, exceto quando provie-
rem da utilizacao de meio de transporte mais arriscado, da
prestacao de servico militar, da pratica de esporte ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem;

atos ilicitos dolosos praticados pelo Responsavel pelo
Pagamento, pelo Segurado, pelo(s) Beneficiario(s) ou pelos
seus respectivos representantes. Nos seguros contratados
ou que tenham como Responsavel pelo Pagamento uma
pessoa juridica, estao excluidos os danos causados por
atos ilicitos dolosos praticados por seus socios contro-
ladores, dirigentes e administradores, pelo(s) Beneficia-
rio(s) e pelos respectivos representantes;

doencas ou lesdes preexistentes, bem como informacoes
sobre esportes, hobbies e atividade profissional, pratica-
dos e desempenhados anteriormente a adesao a Proposta
de Contratacao de Seguro de Vida, que poderiam ter influ-
éncia na aceitacao do risco ou no ajuste da taxa do Pré-
mio, nao declaradas na Proposta e ja do conhecimento
do Segurado, que tenham influéncia direta ou indireta no
evento ocorrido, observado o que dispoem as clausulas 8
(Declaracdes Inexatas e Omissoes) e 15 (Periodo de Nao
Contestacao) destas condicoes gerais;



3.2.

f) invalidez ou morte resultante de tentativa de suicidio ou
de suicidio do Segurado ocorrida nos 2 (dois) primeiros
anos da data de vigéncia do seguro ou apos novo prazo
de 2 (dois) anos a partir da data da reabilitacao do seguro.
Neste caso, a Seguradora restituira a Reserva técnica
constituida em nome do Segurado, nos casos em que for
possivel; e

g) epidemias e pandemias declaradas por érgao competente.

h) atos de Terrorismo, de qualquer espécie. Cabera a segura-
dora comprovar com documentacao habil, acompanhada
por laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu propésito, e desde
que este tenha sido devidamente reconhecido como aten-
tatorio a ordem publica pela autoridade competente;

Estdo excluidos da cobertura desta Apdlice todos e quaisquer riscos
cuja cobertura, seguida ou nado, do eventual pagamento da respectiva
indenizacdo securitéria, implique para a Seguradora na obrigacdo de
atuar de forma a atrair, em razao de sangdes econdmicas internacio-
nais unilaterais (comerciais, financeiras ou monetarias), a imposicao
de privacOes e outras agdes punitivas dirigidas a sua pessoa juridica,
ao seu grupo econdmico ou administradores, por parte das autoridades
dos Estados Unidos da América, do Reino Unido, da Unido Europeia.

Estdo excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer ris-
Cc0S sempre que 0 pagamento da respectiva indenizacao securitaria
esteja vedado por sangbes econdmicas internacionais multilaterais
(comerciais, financeiras ou monetdrias) impostas por organizacdes
internacionais multilaterais de que o Brasil seja parte, tais como, a
titulo meramente exemplificativo, o Grupo de Acdo Financeira contra
a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo (GAFI) e a
Organizacao das Naces Unidas (ONU).

Obriga-se o proponente ou 0 segurado, previamente a contratacao
do seguro a informar se ele ou seus beneficiarios de indenizagao ou
pais(es), estdo inseridos em listas de embargos ou sancdes.

Esta Clausula de Sangoes Econdmicas Internacionais prevalece sobre
qualquer outra regra expressa ou implicita, constante das Condicoes



Gerais, Especiais ou Particulares desta Apélice, de que decorra a
existéncia de qualquer cobertura securitaria.

4. Ambito Territorial da Cobertura

Este seguro abrange os eventos ocorridos em qualquer parte do globo ter-

restre.

5. Idade do Segurado

5.1.

5.2.

Para célculo do Prémio, deverao ser considerados o sexo e a idade
completa do Segurado na data da assinatura da Proposta, desprezan-
do-se quaisquer fracdes de ano.

A idade minima para contratacdo do seguro é de 71 (setenta e um)
anos e a idade méxima de 75 anos. O periodo de pagamento é de 10
(dez) anos.

6. Vigéncia do Seguro

6.1.

A vigéncia da cobertura basica € por toda a vida do Segurado, desde
que sejam pagos os Prémios referentes ao prazo de pagamento pre-
viamente escolhido pelo Responsével pelo Pagamento, observada a
clausula 16 (Cancelamento do Seguro).

Seréa concedida cobertura proviséria a partir da data do recebimento,
pela seguradora, da proposta de contratagao do seguro, devidamente
preenchida e assinada, com o comprovante do pagamento da ante-
cipacao do primeiro prémio, respeitado o disposto na clausula refe-
rente 7 (Aceitacdo do seguro) destas condicdes gerais.

6.2.1. O inicio de vigéncia da cobertura contratual definitiva sera a
data de aceitagao da proposta ou data distinta, desde que expressa-
mente acordada entre as partes.

6.2.2. Se tiver sido concedida cobertura proviséria e a proposta nao

for aceita, havera devolugao proporcional dos prémios pagos e tér-
mino do periodo de cobertura provisoria.
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6.2.3. Caso a Proposta de Contratacao de Seguro de Vida tenha sido
recepcionada pela Seguradora sem a comprovacao do pagamento
da antecipagdo do primeiro Prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
deverd coincidir com a data de aceitagdo da Proposta ou com data
distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

6.2.4. A Apdlice tera seu inicio e término de vigéncia conforme indi-
cado na proposta.

1. Aceitacdo do Seguro

7.1,

1.2.

1.3.

14.

1.5.

A aceitagdo ou a reabilitacao deste seguro estara sujeita a analise do
risco pela Seguradora.

A celebracdo, alteracao ou reabilitacdo deste seguro sera feita
mediante Proposta especifica para a solicitagdo. Deverdo ser apre-
sentados pelo Proponente todos os elementos essencials para ana-
lise e aceitacao do risco conforme estipulado pela Seguradora.

A Seguradora fornecera ao Proponente, obrigatoriamente, o proto-
colo identificando a Proposta de Contratacao por ela recepcionada,
com indicacdo da data e da hora de seu recebimento.

7.3.1. No caso de seguro sobre a vida de outros, o Responsavel pelo
Pagamento serd obrigado a declarar o seu interesse pela preservagao
da vida do Segurado.

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se
sobre a Proposta, seja para seguro novo, alteracdo, renovacao ou
reabilitagdo do seguro.

Apbs o recebimento da Proposta, caso a Seguradora solicite ao Pro-
ponente a realizacao de exames e/ou informacGes complementares,
sera observado o seguinte:

7.5.1. A realizacdo dos exames complementaressera custeada pela

Seguradora, no entantopodem ser solicitados a apresentagao de exa-
mes nao custeados pela seguradora. Nao serao cobrados, no periodo

n



1.6.

1.1.

de realizagdo dos exames, quaisquer Prémios adicionais aqueles
pagos antecipadamente na apresentacao da Proposta.

7.5.2. Caso solicitado pela seguradora, o Proponente terd o prazo de
60 (sessenta) dias, contados a partir da data de recebimento da Pro-
posta na Seguradora, para:

a) realizacdo ou apresentacao de copias de exames;

b) prestacdo ou apresentacdo de informacdes médicas essenciais e/
ou complementares a partir de qualquer profissional de salde ou
instituicao médica sobre sua condi¢do de saude ou

c) prestacdo ou apresentacdo de informagdes que estejam incom-
pletas e/ou complementares.

Os prazos ndo sao cumulativos e 0 ndo cumprimento destes caracte-
rizara a recusa do risco pela Seguradora.

7.5.3. A contagem do prazo de 15 (quinze) dias sofrerd suspensao
durante o periodo em que a Seguradora estiver esperando a entrega
dos exames e/ou informagdes complementares solicitados, e conti-
nuara a correr apés o seu recebimento, podendo a Seguradora solici-
tar mais de uma vez novos exames.

7.5.4. Se, ap6s o recebimento do resultado dos exames e informacdes
solicitados, a Seguradora manifestar-se pela aceitacao da Proposta
de Contratacao de Seguro de Vida com ajuste do valor do Prémio, a
aceitacao integral da Proposta dependera da concordancia expressa
do Proponente e do pagamento da diferenga da antecipagao do pri-
meiro Prémio pago em relagcd@o ao novo valor informado, no prazo esti-
pulado pela Seguradora.

A Seguradora comunicara formalmente no caso de nao aceitacdo
da Proposta, justificando a recusa. A auséncia de manifestacao da
Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias, caracterizard a aceitacao
tacita da Proposta, ressalvadas as disposicdes do item 7.5.

Em caso de recusa do risco da Proposta de Contratacao de Seguro de
Vida, em que tenha havido pagamento de Prémio, o valor pago sera

restituido ao responsavel pelo referido pagamento, integralmente.
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7.7.1. Os Prémios serdo devolvidos no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contados da data de expedigdo da comunicagao formal, cal-
culados na forma da legislacao em vigor.

7.7.2. Qualquer devolugao do Prémio ap6s o prazo anteriormente
citado sera efetuada no valor do Prémio acrescido de multa, aplicada
de uma s6 vez, de 2% (dois por cento).

7.7.3. Além da multa anteriormente citada, serd acrescentada ao
valor do Prémio a atualizagdo monetéria, tendo como base a varia-
¢ao positiva acumulada do IPCA/IBGE, calculada, na forma da lei,
desde a data da recusa do risco até a data do seu efetivo pagamento,
acrescida de juro de 1% a.m. (um por cento ao més), em base pro rata
temporis.

8. Declaracdes Inexatas ou Omissdes

8.1.

Se o Segurado, seu representante ou a Corretora de Seguros/
Corretor fizer declaracoes inexatas ou omitir circunstancias,
eventos relacionados a saude, hobbies, esportes e profissao
que possam influir na aceitacao da Proposta ou no valor do
Prémio, perdera o direito as garantias, alem de ficar obrigado
ao pagamento do Prémio vencido, de acordo com a legislacao
em vigor.

8.1.1. Considera-se doenca preexistente toda e qualquer
doenca de que o Segurado tenha conhecimento antes da con-
tratacao do Seguro de Vida.

8.1.2. E dever do segurado informar a Seguradora as doencas
preexistentes no momento da apresentacao da Proposta de
Contratacdo.

8.1.3. Nao havera cobertura sobre qualquer doenca preexis-
tente que nao tenha sido comunicada na proposta.

8.1.4. E necessario que todas as informacdes relacionadas aos
riscos segurados sejam prestadas, independentemente do

momento em que a circunstancia ou o evento tenha ocorrido
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8.2.

ou, ainda, se ja tiver ocorrido liberacao médica relacionada
a saude. Também devem ser informados exames medicos ja
realizados ou em andamento/sob investigacao.

Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdes nao resultar
de ma-fé do Segurado, seu representante ou a Corretora de
Seguros/Corretor, a Seguradora podera:

|. na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do Prémio originalmente pac-
tuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade
do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel ou res-
tringindo a cobertura contratada.

Il. na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento par-
cial de beneficio:

a) cancelaroseguro, apos o pagamento do beneficio, retendo,
do Prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca
cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continui-
dade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser pago ao Segurado ou ao(s)
Beneficiario(s), ou ainda restringindo a cobertura contra-
tada para riscos futuros.

Ill. na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento
integral do Capital Segurado, cancelar o seguro apés o
pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser inde-
nizado, a diferenca de Prémio cabivel, efetuando o paga-
mento e deduzindo do seu valor a diferenca de Prémio
cabivel.

Sem prejuizo de outras penalidades cabiveis, independen-
temente de notificacao ou interpelacao judicial, o Segurado

e seu(s) Beneficiario(s) perderao o direito as coberturas do

14



seguro contratado, ficando este anulado, sem que caibam
quaisquer valores a parte infratora, nas seguintes situacoes:

a) tentativa do Segurado, de seu(s) Beneficiario(s) ou do
Representante Legal de um ou de outro de impedir ou difi-
cultar quaisquer exames ou diligéncias necessarias para
resguardar os direitos da Seguradora;

b) ocorréncia de infragdes ou fraudes praticadas pelo Segu-
rado, pelo(s) seu(s) Beneficiario(s) ou pelo Representante
Legal de um ou de outro, com o proposito de obter vanta-
gem ilicita do seguro;

c) doenca preexistente ndo informada no momento da
proposta;

d) descoberta, pela Seguradora, de declaracdoes inexatas
graves ou omissoes, que dispoem sobre Doencas e Lesdes
Preexistentes do Segurado ou relacionadas ao historico
médico familiar dele, ou, ainda, a pratica de esportes e
hobbies ou a sua atividade profissional.

8.3. Caso o Segurado agrave intencionalmente o seu risco
coberto pelo seguro, perdera o direito ao beneficio. E, ainda,
caso saiba sobre qualquer fato suscetivel de agravar o risco
coberto durante a vigéncia do seguro, esta obrigado a comu-
nicar o fato de imediato a Seguradora.

8.3.1. Contudo, devido a estruturagao técnica deste seguro, a Segu-
radora nao utilizard a informacdo de agravamento do risco coberto
para alterar direitos e deveres ora previstos nestas condigdes gerais
e especiais, incluindo a decisdo de cancelar o seguro, restringir a
cobertura ou cobrar a diferenca de Prémio, exceto em casos de reabi-
litacdo do seguro conforme a clausula 14 (Suspensao e Reabilitagao
do Seguro) e seguintes destas condi¢cdes gerais.

9. Capital Segurado

9.1. 0 Capital Segurado representa o valor maximo para a cobertura con-
tratada a ser pago pela Seguradora como beneficio, no caso de ocor-
réncia de sinistro coberto pela Apdlice, vigente na data do evento.
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9.2.

9.1.1. O Capital Segurado sera estabelecido, por cobertura, na Ap6-
lice de Seguro de Vida, conforme proposto pelo Segurado e aceito
pela Seguradora.

9.1.2. Considera-se como data do evento, para efeito de determina-
¢ao do Capital Segurado para estipulacao de beneficio, a data da
morte;

Alteracao do Capital Segurado

9.2.1. 0 Segurado podera solicitar, a qualquer momento, desde que
0 seguro esteja vigente e com os Prémios pagos em dia, a alteragao
do Capital Segurado, por meio de formulario apropriado submetido
a Seguradora, e esta alteragao somente produzira efeito a partir da
respectiva aceitacao, formalizada.

9.2.2. A aceitacao da alteracdo de Capital Segurado estara
sujeita a analise de risco, conforme previsto na clausula 7
(Aceitacao do Seguro) destas condigdes gerais.

9.2.3. Para manter as coberturas do seguro em vigor, deve-
rao ser respeitados os limites minimos e maximos de Capital
Segurado e de Prémio previamente estabelecidos e informa-
dos pela Seguradora.

9.2.4. No caso de reducdo do Capital Segurado, o Valor de Resgate
da cobertura bésica, j& constituido conforme clausula 17 (Valor de
Resgate da Cobertura Béasica), sera reduzido na mesma proporcao do
Capital Segurado. A diferenca entre o Valor de Resgate antes e ap6s
a reducdo sera paga ao Segurado na efetivacao da reducao.

9.2.5. Apos a alteracdo do Capital Segurado, para manter as cober-
turas contratadas em vigor, o Responsavel pelo Pagamento deveré
continuar pagando os Prémios das coberturas contratadas. Os valores
dos Prémios serao alterados com base no Capital Segurado.

16



10. Pagamento do Prémio

10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

0 periodo de pagamento de Prémios seré de 10 (dez) anos.

Os Prémios deste seguro sao cobrados antecipadamente em relagao
ao Periodo de Vigéncia, custeados totalmente pelo Responsavel pelo
Pagamento, a crédito da Seguradora, por intermédio da rede ban-
caria, cartdo de crédito ou outra forma admitida em lei, conforme
estabelecido na Proposta de Contratacdo de Seguro de Vida.

10.2.1. Se ficar caracterizado o ndo pagamento dos Prémios
para qualquer forma de pagamento, o seguro estara sujeito ao
disposto nas clausulas 11 (Periodo de Tolerancia) e 14 (Sus-
pensdo e Reabilitacao do Seguro) destas condigdes gerais,
mediante comunicacao prévia ao segurado.

10.2.2. Se a forma de pagamento escolhida for débito auto-
matico em conta-corrente, e se nao houver manifestacao do
responsavel pelo pagamento em até 30 (trinta) dias antes do
dia do débito, o cancelamento somente se operara no més
seguinte ao do débito, com comunicacao prévia ao segurado.

10.2.3. 0 Responsavel pelo Pagamento poderd autorizar a Seguradora
a reemitir, na conta-corrente ou no cartao de crédito do Responsavel
pelo Pagamento, o débito vencido e nao pago.

Na falta de pagamento do primeiro Prémio na data indicada,
as coberturas relativas a este seguro nao entrarao em vigor,
com comunicacao prévia ao segurado.

0 segundo Prémio e os subsequentes serdo devidos e exigiveis para
pagamento até as datas de seus vencimentos, durante todo o periodo
de pagamento dos Prémios, conforme exposto na Apdlice.

A data de vencimento do Prémio mencionada na alinea anterior e
a periodicidade de pagamento serdao estabelecidas pelo Responsa-
vel pelo Pagamento na Proposta de Contratacdo de Seguro de Vida.
Quando a data de vencimento coincidir com dia em que nao haja

11



10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

expediente bancario, o pagamento do Prémio podera ser efetuado no
1% (primeiro) dia Gtil subsequente.

Periodicidade do Pagamento

10.6.1. Os Prémios podem ser pagos de forma anual ou mensal, con-
forme escolha do Responsavel pelo Pagamento na ocasido da contra-
tacdo do seguro.

10.6.2. O valor de cada Prémio anual, calculado atuarialmente e &
atualizado monetariamente, serd cobrado em 12 (doze) parcelas men-
sais sucessivas, se assim o Responsavel pelo Pagamento optar, con-
forme definido em Nota Técnica Atuarial protocolada na Susep.

0 Responsavel pelo Pagamento poderé solicitar mudanca na periodici-
dade, na forma de pagamento do Prémio e/ou na data do vencimento.

Durante o Periodo de Tolerancia, qualquer pagamento em atraso sera
efetuado pelo valor do Prémio vencido acrescido de multa, aplicada
de uma s6 vez, de 2% (dois por cento).

Além da multa anteriormente citada, sera acrescentada ao valor do
Prémio vencido e ndo pago a atualizagdo monetaria, tendo como base
a variagao positiva acumulada do IPCA/IBGE, calculada, na forma da
lei, desde a data de seu respectivo vencimento até a data de sua efe-
tiva liquidacdo, acrescida de juro de 1% a.m. (um por cento ao més),
em base pro rata temporis.

Quando prevista renovacao do seguro, a cada nova vigéncia o valor
do prémio, serd ajustado de acordo com a idade e sexo do segurado
no momento da renovacao e eventuais mudancas no perfil de risco
informadas pelo segurado conforme aceito na Proposta.

Para as coberturas opcionais que permitirem a renovagao da cober-
tura, a cada nova vigéncia o valor do prémio, sera ajustado de acordo
com a idade e sexo do segurado no momento da renovagao e eventu-
ais mudancas no perfil de risco informadas pelo segurado conforme
aceito na Proposta do seguro e suas coberturas.
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10.12. Para renovacdes prévia e expressamente autorizadas pelo Segurado,
as renovagdes subsequentes, poderdo ser canceladas por meio de
manifestacdo de sua intencao de ndo renovacao, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias do término de vigéncia. E igualmente facul-
tada a Seguradora optar pela ndo renovacao deste seguro, desde que
manifeste tal intengdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
do término de vigéncia.

10.12.1. A seguradora tem o direito de solicitar novos exames e ques-
tiondrios para analise do risco, podendo acarretar ajuste no prémio
do seguro e suas coberturas.

10.13. Renovacdo do seguro

10.13.1. Para as coberturas opcionais que permitirem renovacgao, 0
valor do prémio podera ser ajustado de acordo com a idade, sexo e
eventuais mudancas no perfil de risco informadas pelo segurado para
cada nova vigéncia, conforme aceito na Proposta do seguro e suas
coberturas.

10.13.2. Para renovagdes prévia e expressamente autorizadas pelo
Segurado, as renovacdes subsequentes poderao ser canceladas
por meio de manifestacao de sua intencdo de nao renovacao, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término de vigéncia. E
igualmente facultada a Seguradora optar pela ndo renovacao deste
seguro, desde que manifeste tal intengdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias do término de vigéncia.

10.13.3. As coberturas temporarias que prevejam a possibilidade de
renovagao tém prazo determinado, tendo a sociedade seguradora a
faculdade de ndo renova-las na data de vencimento, independente-
mente do tempo de relagdo contratual.

11. Periodo de Tolerancia

11.1. O Periodo de Tolerancia é definido como o periodo de 60 (sessenta)
dias ininterruptos, a ser contado a partir do dia imediatamente pos-
terior a data de vencimento do Prémio vencido e ndo pago, durante o
qual o Segurado ainda fara jus as coberturas contratadas.
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11.2.

11.3.

Se, durante o Periodo de Tolerancia, ocorrer algum evento
coberto, quaisquer Prémios devidos e nao pagos serao dedu-
zidos do valor do beneficio.

Se, findo o Periodo de Tolerancia, os Prémios vencidos e nao
pagos nao forem quitados na forma descrita nos itens 10.8 e
10.9, o seguro sera suspenso, conforme item 14.2 destas con-
dicoes gerais.

11.4. AReserva técnica continuard sendo constituida normalmente durante

0 Periodo de Tolerancia.

12. Mudanca para Seguro com Valor Saldado

12.1.

12.2.

12.3.

0 Segurado poderd, a partir do 25° (vigésimo quinto) més da emissao
da Apdlice, desde que o seguro esteja com os Prémios pagos em
dia, e durante o periodo de pagamento dos Prémios, mudar o seguro
original para Seguro com Valor Saldado, interrompendo o pagamento
dos Prémios a vencer, desde que seja respeitado o Capital Segurado
minimo estipulado pela Seguradora e observado o item 12.4. A soli-
citacao deve ser feita em formulario apropriado, com base no critério
definido no item a seguir.

12.1.1. Apés a mudanca para Seguro com Valor Saldado por
solicitacao do Segurado, nao sera possivel retornar ao valor
original de Capital Segurado.

0 Valor de Resgate da cobertura basica disponivel na data da solici-
tacdo serd utilizado para quitacao do seguro em parcela Unica pelo
periodo de vigéncia originalmente contratado. Desta forma, o Capital
Segurado sera reduzido em fungdo do Prémio Unico utilizado para sua
quitacdo. Neste caso, as demais caracteristicas da cobertura basica
originalmente contratada nao sofrerdo alteracoes, sendo mantidos o
seu periodo de cobertura original e todas as suas garantias.

Apbs a mudanca, a Seguradora emitird um documento com as infor-

mac0es pertinentes a mudanca para Seguro com Valor Saldado, e
as coberturas opcionais vinculadas serao canceladas com
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12.4.

o pagamento da Reserva técnica, quando a formacao da
reserva for prevista.

Caso a mudanca para Seguro com Valor Saldado solicitada ndo seja
possivel, 0 segurado serd comunicado e nenhuma alteragao seré rea-
lizada no seguro.

13. Mudanca para Seguro com Beneficio Prolongado

13.1.

13.2.

13.3.

0 Segurado poderéd, a partir do 25° (vigésimo quinto) més da emis-
sdo da Apdlice, desde que o seguro esteja com os Prémios pagos em
dia e durante o periodo de pagamento dos Prémios, mudar o seguro
original para Seguro com Beneficio Prolongado, interrompendo o
pagamento dos Prémios a vencer, desde que seja respeitado o Peri-
odo de Vigéncia minimo estipulado pela Seguradora e observado o
item 13.4. A solicitacao deve ser feita em formulario apropriado, com
base no critério definido no item a seguir.

0 Valor de Resgate da cobertura basica disponivel na data da solici-
tacdo sera utilizado para quitagdo do seguro em parcela dnica. Desta
forma, o periodo de vigéncia da cobertura basica sera reduzido em
funcao do Prémio Gnico pago. Neste caso, o Capital Segurado apds a
mudanca serd o mesmo que o0 Capital Segurado vigente e as demais
caracteristicas da cobertura basica originalmente contratada nao
sofrerdo alteragOes, exceto a garantia Anteci pacao Total ou Parcial
de Beneficio Pago em Vida que sera cancelada conforme alinea a do
subitem 2.1.2.1.

13.2.1. Serao mantidas as caracteristicas de atualizacdo monetaria
até que finde o novo periodo da cobertura basica estipulado. Ao se
tornar um seguro temporario, nao havera constituicao nem
possibilidade de solicitacao de Valor de Resgate.

Apds a mudanca, a Seguradora emitird um documento com as infor-
macdes pertinentes @ mudanca para Seguro com Beneficio Prolon-
gado, e as coberturas opcionais vinculadas serao canceladas
com o pagamento da Reserva técnica, quando a formacao da
reserva for prevista.
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13.4.

Caso a mudanca para Seguro com Beneficio Prolongado solicitada
nao seja possivel, o segurado sera comunicado e nenhuma alteragao
sera realizada no seguro.

14. Suspensao e Reabilitacao do Seguro

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Na falta de pagamento dos Prémios e ap6s o decurso do Periodo
de Tolerancia, caso haja Valor de Resgate, a Seguradora comuni-
cara previamente ao segurado a realizacdo automatica da mudanca
para Valor Saldado, conforme descrito na clausula de Mudanca para
Seguro com Valor Saldado destas Condicoes Gerais.

Caso ndo haja Valor de Resgate ou o Capital Segurado reduzido em
funcao da mudanca para Seguro com Valor Saldado nao respeite o
minimo estipulado pela Seguradora, a Apdlice ficara suspensa por
3 (trés) anos, a contar do dia imediatamente posterior ao dltimo dia
do Periodo de Tolerancia. Este periodo de 3 (trés) anos é chamado de
Periodo de Suspensao.

14.2.1. Nao havera cobertura dos sinistros ocorridos nem
cobranca de Prémios durante o Periodo de Suspensao.

Durante o Periodo de Suspensao, o Segurado podera solicitar uma
das seguintes alternativas:

|. Reabilitacdo do seguro, mediante preenchimento de Proposta
espe- cifica, sujeitando-se a novo processo de aceitacdo do risco,
conforme clausula 7 (Aceitacdo do Seguro) destas condicoes
gerais; ou

ll. Cancelamento do seguro com pagamento pela Seguradora do
Valor de Resgate ja constituido.

0 valor a ser pago para a reabilitacao sera calculado em funcdo do
sexo e idade do Segurado, assim como tempo de vigéncia da Ap6-
lice, Periodo de Suspensdo e Capital Segurado. O valor sera infor-
mado expressamente pela Seguradora, considerando a necessidade
de recomposicado de reservas técnicas e demais despesas envolvidas.
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14.4.1. A reabilitacdo da Apdlice se dard na data do recebimento,
pela Seguradora, da Proposta de Reabilitagao devidamente preen-
chida e assinada, com o comprovante de pagamento do valor devido
pela reabilitacdo da Apdlice, respondendo a Seguradora, nesta hipé-
tese, pelos sinistros ocorridos a partir de entao.

14.4.2. A apdlice estara cancelada se, findo o periodo de suspensao,
0 segurado nao tiver optado pela reabilitagdo, com comunicagao pré-
via. Nesse caso, a seguradora pagara ao segurado a Reserva técnica,
j@ constituida, atualizada monetariamente com base na variagao
positiva acumulada do IPCA/IBGE, calculada, na forma da lei, desde a
data da Ultima variacdo da Reserva técnica até o efetivo pagamento.

15. Periodo de Nao Contestacao

A Seguradora ndo poderéa contestar o pagamento do beneficio em casos de
Doencas ou Lesdes Preexistentes do Segurado, desde que respeitadas as
regras estabelecidas na clausula de Declarac@es Inexatas e Omissoes, se,
na data do evento, 0s seguintes prazos, aplicaveis conforme a hipotese, ja
tiverem decorrido:

a) 24 (vinte e quatro) meses da data de emissao da Apdlice ou da
data da reabilitacdo do seguro, aprovada pela Seguradora, caso 0
Segurado tenha sido submetido a exames médicos ou paramédi-
cos e/ou laboratoriais solicitados e/ou oferecidos, opcionalmente,
pela Seguradora, por ocasido da analise da Proposta de Contrata-
¢do ou de Reabilitacdo; ou

b) 60 (sessenta) meses da data de emissdo da Apélice ou da data da
reabilitacdo do seguro, aprovada pela Seguradora, caso 0 Segu-
rado nao tenha se submetido a exames médicos ou paramédicos
e/ou laboratoriais solicitados e/ou oferecidos, opcionalmente,
pela Seguradora, por ocasido da analise da Proposta de Contrata-
¢do ou de Reabilitacdo.
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16. Cancelamento do Seguro

16.1.

16.2.

Direito de Cancelar o Seguro

16.1.1. O segurado/responsavel pelo pagamento tem o direito de
cancelar o seguro mediante requerimento enviado a seguradora.
Com o cancelamento do seguro, o contrato (apélice) se tornara nulo
de pleno direito, ndo podendo ser reabilitado. Apds o recebimento
do requerimento de cancelamento, a seguradora devolvera qualquer
quantia devida ao Segurado, na forma da lei.

16.1.2. Entretanto, o item anterior ficard sem validade quando o Res-
ponsavel pelo Pagamento efetuar o pagamento do segundo Prémio
ou ap6s decorridos 30 (trinta) dias da emissdo da Apélice, mesmo
que 0 Segurado ndo a tenha recebido. Neste caso o seguro sera can-
celado sem a devolugdo do Prémio liquido recebido pela Seguradora,
considerando o exposto na clausula de Valor de Resgate da Cober-
tura Bésica.

Além das situagBes mencionadas anteriormente e em outras clausu-
las destas condicdes gerais, 0 Seguro sera cancelado:

a) com o pagamento do Beneficio ao(s) Beneficiario(s) por morte do
Segurado durante o Periodo de Vigéncia do seguro;

b) com o fim do novo periodo temporario apés mudanca para Seguro
com Beneficio Prolongado;

¢) com a solicitagdo integral da Garantia de Antecipacao de Benefi-
cio Pago em Vida;

d) quando o Valor de Resgate igualar-se a zero;

e) quando a soma do montante principal mais os juros acumulados
de qualquer Assisténcia Financeira e/ou Assisténcia Financeira
Automatica concedida, quando disponivel para contratagao,
atingir 80% (oitenta por cento) do Valor de Resgate da cobertura
basica disponivel ao qual o Segurado teria direito caso ndo hou-
vesse solicitado tal Assisténcia Financeira; ou

f) mediante acordo entre as partes contratantes, com a solicitagdo
expressa do Segurado nesse sentido, sendo devido o Valor de
Resgate, conforme clausula de Valor de Resgate da Cobertura
Bésica destas condicoes gerais, quando houver.
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16.3.

16.4.

Quaisquer cobrancas de Prémios efetuadas indevidamente pela
Seguradora, pagamento de Prémio ou outros valores, apds a data de
cancelamento do seguro, serdo nulos e sem qualquer efeito, indepen-
dentemente de aviso ou notificacdo, ficando a disposicao do Respon-
savel pelo Pagamento a importancia paga indevidamente, calculada
na forma da lei.

A Apélice ndo podera ser cancelada pela Seguradora durante a sua
vigéncia, sob alegacao de alteracdo da natureza dos riscos.

17. Valor de Resgate da Cobertura Basica

17.1.

17.2.

17.3.

0 Valor de Resgate é uma caracteristica desse seguro de vida vitali-
cio, cujo valor de prémio pago nao sofre aumento por conta da altera-
¢do da idade do segurado durante sua vigéncia.

0 Segurado tera direito ao Valor de Resgate nos prazos e valores
previstos nestas CondicBes Gerais e na Apélice de seguro vigente.

0 Valor de Resgate considera variados fatores de risco, a partir das
caracteristicas do segurado e do tipo de cobertura contratada, como,
por exemplo:

a) idade na data da contratacdo do seguro e sexo;

b) varidveis biométricas (mortalidade, morbidade, invalidez e outras)
e taxas de juros;

¢) capital sequrado, valor e periodo de pagamento dos prémios esco-
lhidos na contratacao do seguro de vida.

17.3.1. Serdo deduzidos do pagamento do Valor de Resgate possiveis
valores devidos pelo Segurado a Seguradora, como:

a) montante principal e juros acumulados em quaisquer Assisténcias
Financeiras utilizadas e ainda ndo quitadas;

b) quaisquer prémios devidos e ndo pagos, acrescidos de multa,
Juros e atualizagdo monetéria.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.3.2. 0 Valor de Resgate sera liberado por crédito em conta ban-
caria indicada e de titularidade do segurado no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da data do recebimento do pedido na segura-
dora, desde que a documentacdo esteja completa.

0 Valor de Resgate ndo corresponde ao valor total dos prémios pagos
pela Cobertura Béasica.

0 Valor de Resgate nao é nem se assemelha a investimento ou plano
de previdéncia, portanto, ndo deve com eles ser confundido.

0 Valor de Resgate comeca a ser constituido a partir do 25° (vigésimo
quinto) més de vigéncia da apélice, quando entdo poderd ser solici-
tado pelo Segurado, que pode recebé-lo:

a) em sua totalidade, com cancelamento integral da apélice;
b) em parte, sendo reduzido o capital segurado da cobertura basica
vitalicia na mesma proporgao.

0 Valor de Resgate pode ser consultado:

a) na apdlice do seguro de vida;

b) junto a seguradora, por meio dos seus canais de atendimento,
digitais ou telefonicos, bem como diretamente com o corretor de
Seguros.

17.7.1. Ao Valor de Resgate apresentado na proposta de contratacao
e apdlice do seguro de vida ainda serdo aplicadas as atualizagoes
monetdrias conforme apuracao prevista na clausula 21.4, nao sendo
adequado simular quaisquer projecdes de indices inflacionarios ou
rentabilidade financeira.

Quando houver pagamento de beneficio da cobertura basica, a Apé-

lice serd integralmente cancelada e ndo havera mais direito ao rece-
bimento de Valor de Resgate.
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18. Designacao ou Mudanca de Beneficiario(s)

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

E facultado ao Segurado, a qualquer momento, designar ou modi-
ficar o(s) Beneficiario(s) da sua Apélice, devendo comunicar tal desig-
nacdo ou mudanca a Seguradora. A mudanca somente se tornara
efetiva no dia do recebimento da solicitagao pela Seguradora.

A Seguradora efetuarad o pagamento do Beneficio referente ao evento
coberto por este seguro ao(s) Beneficiario(s) Primério(s) expressa-
mente designado(s) pelo Segurado, observadas as demais disposi-
¢Oes destas condigdes gerais.

Havendo a indicacdo de Beneficiario(s) Secundario(s), este(s) rece-
bera(ao) o Beneficio apenas quando ndao houver Beneficiario(s) Pri-
mario(s) vivo(s) ou, ainda, se eventual(is) herdeiro(s) do(s) Beneficia-
rio(s) Primario(s) ndo tiver(em) adquirido direito ao seu recebimento
enquanto o(s) Beneficidrio(s) Primario(s) ainda estava(m) vivo(s).

Existindo a indicacdao de Beneficiario(s) Tercidrio(s), este(s) recebe-
ra(ao) o Beneficio apenas quando ndo houver Beneficiario(s) Prima-
rio(s) e Secundario(s) vivo(s) ou, ainda, se eventual(is) herdeiro(s)
do(s) Beneficiario(s) Secundario(s) ndo tiver(em) adquirido direito ao
seu recebimento enquanto o(s) Beneficiario(s) Secundério(s) ainda
estava(m) vivo(s).

Na falta de indicagdo de Beneficiario, ou na perda desta condigao
por parte do(s) Beneficiario(s) indicado(s), o Beneficio serd pago de
acordo com a legislagdo vigente.

18.5.1. Para efeito de pagamento do Beneficio, s6 serdo admiti-
das(os) companheiras(os) se, ao tempo da contratacao do seguro, o(a)
Segurado(a) encontrar-se solteiro(a), separado(a) judicialmente ou ja
estiver separado(a) de fato, de acordo com o previsto na legislacdo
em vigor.

18.5.2. Quando a cobertura for por meio de reembolso de despesas,

exclusivamente caso a cobertura assim preveja, 0s beneficiarios
serao aqueles que provarem que arcaram com as despesas cobertas.

27



19. Pagamento do Beneficio

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Ocorrido o sinistro, este devera ser comunicado a Seguradora
através dos meios disponibilizados pela seguradora, pelo
Segurado ou pelo(s) Beneficiario(s) indicado(s), logo que o
saiba(m).

Quando previsto o pagamento do Beneficio de um evento
coberto por este seguro, a ocorréncia do sinistro bem como
todas as circunstancias a ele relacionadas deverao ser satis-
fatoriamente comprovadas.

0 pagamento de beneficio referente a coberturas distintas
destas Condicoes Gerais e Especiais sdao cumulativas em
caso de sinistros decorrentes do mesmo evento, exceto se
disposto o contrario nas condicdes especiais.

0 Segurado, por ocasiao de um Acidente Pessoal, devera
recorrer imediatamente, as suas custas, aos servicos de
médicos legalmente habilitados, submetendo-se ao trata-
mento exigido para uma cura completa.

Os documentos a seguir relacionados sdao necessarios para a
analise e liquidacao de sinistros cobertos por este seguro e
deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar
fotocopia autenticada:

19.5.1. Sinistro por Morte do Segurado:

a) Certiddo de Obito do Segurado;

b) Certiddo de Casamento atualizada do Segurado, se for o caso;

¢) Documento de Identidade e CPF do Segurado e Beneficiario(s);

d) Certiddo de Nascimento do Segurado e Beneficiario(s), quando
menor(es) de 18 (dezoito) anos;

e) Comprovante de Residéncia do Segurado e do(s) Beneficiario(s),
nao podendo ser anterior a 3 (trés) meses;

f) Comprovante de telefone e DDD do Segurado e Beneficiario(s);

g) Comprovante de profissdo do Segurado e Beneficiario(s);
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k)
)

Comprovante do patrimonio estimado ou renda mensal do Segu-
rado e Beneficirio(s);

CNPJ e Contrato/Estatuto Social, caso o Beneficiario seja Pes-
soa Juridica;

Comprovante de endereco do Beneficiario Pessoa Juridica, nao
podendo ser anterior a 3 (trés) meses;

Comprovante de telefone e DDD do Beneficiario Pessoa Juridica;
Comprovante da situacdo patrimonial e financeira em caso de
Beneficiario Pessoa Juridica;

m) Carteira Nacional de Habilitacao do Segurado, se este era o con-

n)
0)

p)

q)

r

s)
t)
u)

v)

dutor na ocasido do acidente;

Brevé de Piloto e Atestado de Navegabilidade de Aeronave do
Segurado, se este era o piloto na ocasido do acidente;

Carteira de Habilitagao Nautica do Segurado, se este era o piloto
da embarcacgdo na ocasido do acidente;

Resultado do exame de dosagem alcodlica no sangue e laudo toxi-
coldgico, se o Segurado era o condutor do veiculo, aeronave ou
embarcacao na ocasiao do acidente;

Formulario de Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, devi-
damente preenchido e assinado pelo Beneficiario;

Documento assinado pelo médico assistente do Segurado, con-
tendo informagGes sobre as circunstancias do evento e historico
médico que este entender relevante. O documento devera conter
carimbo, com 0 CRM do médico assistente e reconhecimento de
firma da assinatura do médico;

Copia do prontuario médico de internacao hospitalar do Segurado,
em caso de ter havido internagao;

Boletim de Ocorréncia Policial, em caso de morte violenta ou
suspeita;

Auto de Reconhecimento de Caddver, Exame Odonto-Legal de
reconhecimento ou de DNA, se a morte for por carbonizacao;
Laudo de Necropsia (Laudo do Exame Cadavérico do Instituto
Médico Legal — IML), em caso de morte violenta ou suspeita;

w) Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de represen-

X)

tacdo cabivel, quando se tratar de Beneficiario menor e 6rfao de
pai e mae;

Quando o Beneficiario tiver alienacdo mental total e incuravel
ou ainda em qualquer hipétese legalmente prevista, podera ser
necessaria a apresentacao de Termo de Curatela; e
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y) Opcao de Recebimento do Beneficio assinada por cada Benefici-
ario (formulario fornecido pela Seguradora). No caso de Benefi-
ciario menor de 18 (dezoito) anos, seu responsavel direto devera
assinar o documento.

19.5.2. Sinistro por Antecipacao Total ou Parcial de Beneficio
Pago em Vida:

a) Formulério de Aviso de Sinistro, fornecido pela Seguradora, devi-
damente preenchido e assinado pelo Segurado ou seu Represen-
tante Legal;

b) Documento assinado pelo médico assistente do Segurado, con-
tendo informacBes sobre as circunstancias do evento e historico
médico que este entender relevante. O documento devera conter
carimbo com o CRM do médico assistente e reconhecimento de
firma da assinatura do médico;

¢) Documento de Identidade e CPF do Segurado;

d) Certiddo de Nascimento do Segurado, quando menor de 18
(dezoito) anos;

e) Comprovante de Residéncia do Segurado, ndo podendo ser ante-
rior a 3 (trés) meses;

f) Comprovante de telefone e DDD do Segurado;

g) Comprovante de profissdo do Segurado;

h) Comprovante do patriménio estimado ou renda mensal do
Segurado;

i) Copia do prontuario médico de internacao hospitalar do Segurado,
em caso de ter havido internagao;

j) Copias de exames realizados pelo Segurado nos dltimos 2 (dois)
anos, principalmente aqueles realizados durante o tratamento da
doenga que motivou a solicitagdo da Antecipacdo de Beneficio
Pago em Vida;

k) Declaragao médica informando a sobrevida do Segurado e se
todos os recursos terapéuticos foram realizados. A assinatura do
médico devera ter firma reconhecida.

19.5.3. As despesas incorridas com a comprovacao do evento
e obtencao dos documentos necessarios correrao por conta
do(s) Solicitante(s), salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.
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19.6.

19.7.

19.8.

19.5.4. Os encargos decorrentes de eventual traducdao dos
documentos necessarios ao pagamento do beneficio, caso
aplicavel, ficarao totalmente a cargo da Seguradora.

A Seguradora esta autorizada, em caso de davida fundada
e justificavel, a tomar todas as providéncias necessarias a
plena elucidacao dos fatos, arcando com os custos corres-
pondentes, para obter uma explicacao completa sobre o
evento ocorrido, podendo, inclusive, solicitar documentos
que considerar necessarios a comprovacao do fato alegado,
além daqueles descritos no item 19.4.

Em posse de toda a documentacao solicitada no item 19.5., a
seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para aceitar e efe-
tuar o pagamento do beneficio ou recusar o seu pagamento,
sob pena de aplicacao de juros de mora a partir daquela data,
sem prejuizo de sua atualizacao monetaria.

Se, dentro do prazo mencionado, em razao de davida fundada
e justificavel, a seguradora solicitar ao interessado no bene-
ficio outro documento para elucidar a analise do evento, a
contagem do prazo ficara suspensa e voltara a correr a par-
tir do dia atil subsequente a chegada do ultimo documento
solicitado.

No caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a exten-
sao das lesdes, a Seguradora devera propor ao Segurado, por
escrito, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data
da contestacao, a constituicao de uma junta médica.

19.8.1. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros,
sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado
e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomea-
dos. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico
que tiver designado. Os honorarios do terceiro serao pagos,
em partes iguais, pelo(s) Beneficiario(s) ou Segurado e pela
Seguradora.
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19.8.2. A junta médica descrita anteriormente deve estar for-
mada em até 15 (quinze) dias apés a nomeacao do médico
representante do Segurado.

19.9. Quando necessario para a regulacao do sinistro, a seguradora poderéa
determinar a realizagdo de uma pericia médica, que terd acesso a
todos os dados clinicos e cirdrgicos do segurado, com direito a rea-
lizar visita domiciliar ou hospitalar, requerer e proceder a exames.
0 assunto sera tratado como de natureza confidencial, e os resulta-
dos apurados, incluindo os laudos dos exames, estardo disponiveis
apenas para 0 segurado ou seu representante legal, seu médico e a
seguradora.

19.10. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar nao impor-
tam, por si mesmos, no reconhecimento da obrigacao de
pagamento de qualquer beneficio.

19.11. Se o Segurado falecer durante a vigéncia do seguro em razao de um
evento coberto, a Seguradora pagard o Beneficio por Morte ao(s)
seu(s) Beneficiario(s).

19.12. 0 valor do Beneficio sera atualizado monetariamente entre a data da
ocorréncia do evento segurado e a data do efetivo pagamento, tendo
como base a variacao positiva acumulada do IPCA/IBGE, calculada na
forma da lei.

19.13. Quando se tratar de pagamento em forma de renda, o valor da renda
serd pago antecipadamente, e sera atualizado e recalculado con-
forme item 21.6 destas condicOes gerais.

19.13.1. Se o Beneficiario de uma das opcgOes de recebimento em
forma de renda descritas no item 20.1 falecer durante o periodo de
recebimento do beneficio, a Seguradora pagara ao herdeiro legal
deste Beneficidrio o valor total das prestacoes a receber. Nesse caso,
serd calculado o valor presente das prestacoes futuras, descontadas
a uma taxa de juros de 2% a.a. (dois por cento ao ano).

19.14. Caso a periodicidade de pagamento do Prémio escolhida tenha sido
anual, o valor do Beneficio serad atualizado monetariamente, ainda,

32



entre a data do dltimo aniversario da Apdlice e a data de ocor réncia
do evento coberto, tendo como base a variacdo positiva acumulada
do IPCA/IBGE, contada a partir do 3° (terceiro) més anterior ao més da
atualizagao.

19.15. Qualquer pagamento de Beneficio feito apés o prazo descrito no item
19.7 sera efetuado no valor do Beneficio acrescido de multa de 2%
(dois por cento), aplicada de uma s6 vez.

19.16. Além da multa anteriormente citada, sera acrescentada ao valor do
Beneficio a atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE acumulada desde
a data da ocorréncia do evento até a data do efetivo pagamento,
acrescida de juro de 1% (um por cento) ao més, em base pro rata
temporis.

19.17.0 pagamento do Beneficio devera ser feito ao Segurado ou ao(s)
Beneficiario(s), conforme o caso, ou crédito em conta bancéria de sua
titularidade.

19.18.Se o Segurado falecer durante a vigéncia do seguro em razdo de um
evento coberto, e se a Antecipacao de Beneficio Pago em Vida ja
tiver ocorrido de forma parcial, conforme subitem 2.1.4, a Segura-
dora deduzird do montante do beneficio a ser pago ao(s) Beneficia-
rio(s) o total do valor j& antecipado, recalculando o valor do Benefi-
cio a ser pago.

19.19. Se o seguro tiver sido mudado para Seguro com Valor Saldado ou
Seguro com Beneficio Prolongado, o montante a ser pago pela Segu-
radora como Beneficio por Morte sera o Capital Segurado apds a
mudanga, vigente a época do sinistro.

19.20. As coberturas deste seguro nao preveem reintegragao do capital
segurado ap6s o pagamento da indenizacdo, exceto se disposto o
contrario nas condices especiais. Caso o processo de regulacdo
de sinistros conclua que a indenizacdo nao é devida, o Segurado ou
Beneficiario devera ser comunicado formalmente, com a justificativa
para 0 ndo pagamento, no prazo do item 19.7., salvo eventual suspen
sao de prazo.
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19.21. Em caso de morte do segurado durante o prazo de caréncia, a Reserva
técnica, se houver, devera ser revertida aos beneficiarios.

20. Opcoes para Recebimento do Beneficio

20.1. Apds o término do processo de regulacdo do sinistro, ofs) Benefi-
ciario(s) podera(ao) escolher um dos 4 (quatro) seguintes modos de
recebimento, a menos que exista prévia manifestacdo do Segurado
indicando a forma de pagamento do beneficio:

a)

b)

c)

d)

Pagamento Total do Beneficio, ocasido em que o Beneficio
sera pago de forma Unica e integral;

Pagamento Parcial do Beneficio, ocasido em que o Beneficio
sera pago de forma parcial, de acordo com o percentual escolhido
pelo Segurado ou Beneficiério(s), e o restante, pago na forma de
renda, conforme uma das opcdes descritas a seguir;

Renda durante um Periodo Determinado, em que o Benefi-
cio total ou parcial poderd ser pago, anual ou mensalmente, em
forma de renda certa durante um periodo determinado de tempo.
O valor de todas as parcelas da renda sera o mesmo durante o
periodo de pagamento desta e sera estabelecido no momento do
pagamento inicial, considerando uma taxa de juros de 2% a.a.
(dois por cento ao ano). Havera recélculo a cada aniversério do
evento, conforme subitem 21.6.1, além da atualizagdo monetaria
prevista no item 21.6. O periodo determinado para pagamento da
renda serd igual ou inferior ao maximo estabelecido e informado
pela Seguradora; ou

Renda de Valor Determinado, em que o Beneficio total ou par-
cial podera ser pago, anual ou mensalmente, em forma de renda
certa de valor determinado até o término do valor do principal.
O valor de todas as parcelas da renda sera 0 mesmo durante o
periodo de pagamento desta e serd estabelecido no momento do
pagamento inicial, considerando uma taxa de juros de 2% a.a.
(dois por cento ao ano). Havera recélculo a cada aniversério do
evento, conforme subitem 21.6.1, além da atualizacdo monetéaria
prevista no item 21.6. O valor determinado para renda sera igual
ou superior ao minimo estabelecido e informado pela Seguradora.
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20.2.

20.3.

20.4.

A Antecipacao Total ou Parcial de Beneficio Pago em Vida descrita no
subitem 2.1.4 somente poderéa ser paga ao Segurado de forma (nica
e integral.

Durante o pagamento do Beneficio em forma de renda, o(s) Benefi-
ciario(s) podera(do), a qualquer momento, a menos que exista prévia
solicitacao do Segurado em contrario, optar por receber em um (nico
pagamento o total correspondente as rendas a receber. Nesse caso,
sera calculado o valor presente das rendas futuras, descontadas a
uma taxa de juros de 2% a.a. (dois por cento ao ano).

20.3.1. Na hipétese de o(s) Beneficiario(s) falecer(em) durante o rece-
bimento do beneficio em forma de renda, o valor restante do bene-
ficio serd pago de forma (nica e integral ao(s) seu(s) respectivo(s)
herdeiro(s) legal(is), conforme disposto no subitem 19.13.1.

A Seguradora emitira, na época da opgao, para o Segurado ou Bene-
ficiario(s) que optar(em) por uma das modalidades previstas nas ali-
neas ¢ e d do item 20.1, um documento contendo o periodo determi-
nado e o valor determinado de cada parcela de renda a ser recebida,
além de outras informag0es pertinentes.

21. Atualizacao dos Valores do Seguro

21.1.

21.2.

21.3.

Todos os valores deste Seguro de Vida serdo expressos em moeda
corrente nacional.

Os capitais segurados e, consequentemente, 0s prémios serdo atua-
lizados anualmente, no aniversario da Apélice, com base na variagao
acumulada do IPCA/IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo) durante o periodo de 12 (doze) meses anteriores, contados a
partir do 3° (terceiro) més anterior ao més da atualizagao.

Os prémios deste Seguro sdo nivelados durante a sua vigéncia, nao
havendo reajustes de prémio por mudanca de idade. Isso significa
que serdo aplicadas apenas atualizacdes monetarias no capital segu-
rado e, consequentemente, nos prémios na mesma proporcao, con-
forme previsto no item anterior.
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21.4.

21.5.

21.6.

0 Valor de Resgate sera atualizado mensal e monetariamente, com
base na variagao mensal do IPCA/IBGE do 3° (terceiro) més anterior
ao més da atualizacao.

21.4.1. Entre a data da solicitacdo e a data do efetivo pagamento,
caso a apolice esteja vigente, ou entre a data do cancelamento da
apdlice e a data do efetivo pagamento, o Valor de Resgate solicitado
serd atualizado monetariamente tendo como base a variagdo positiva
acumulada do IPCA/IBGE, calculada na forma da lei.

21.4.2. Qualquer pagamento do Valor de Resgate feito apds o prazo
descrito no item 17.3.2 serd efetuado com acréscimo de multa de 2%
(dois por cento) sobre 0 montante a ser pago.

21.4.3. Além da multa anteriormente citada, sera acrescido juro de
1% a.m. (um por cento ao més), proporcionalmente ao periodo decor-
rido (pro rata temporis).

A taxa de juros de 3% a.a. (trés por cento ao ano) prevista neste
produto ja foi considerada nos valores constantes na tabela de Valor
de Resgate apresentada na proposta de contratagao e apdlice, ndo
sendo adequado simular sobre esses valores quaisquer projecoes de
indices inflacionarios ou rentabilidade financeira.

21.5.1. Serao aplicadas apenas as atualizagdes monetarias sobre 0s
valores de resgate informados na proposta de seguro de vida e na
apdlice do seguro, de acordo com o indice definido na clausula 21.2.

21.5.2. Esses valores ndo correspondem a rentabilidade de investi-
mento ou plano de previdéncia, que possuem natureza diversa deste
seguro de vida.

No caso de beneficio de morte pago em forma de renda, de acordo
com o item 20.1 destas condi¢cdes gerais, uma reserva técnica sera
constituida pela seguradora e atualizada monetariamente, a cada
ano, na mesma data de aniversario da ocorréncia do sinistro, com
base na variacdo acumulada do IPCA/IBGE durante o periodo de 12
(doze) meses, contados a partir do 3° (terceiro) més anterior ao més
da atualizacao.
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21.6.1. O saldo desta Reserva técnica sera capitalizado financeira-
mente, com base na taxa de juros de 2% a.a. (dois por cento ao ano).
Essa capitalizacao financeira ocorre todos os meses durante o paga-
mento da renda.

21.6.2. As rendas, serd acrescido o valor resultante da diferenca
gerada entre a atualizacdo mensal desta Reserva técnica e a atuali-
zagao anual aplicada a mesma.

21.7. Para a hipdtese de nao ser possivel seguir qualquer um dos procedi-
mentos de atualizagdo monetaria previstos nestas condi¢cdes gerais,
em virtude da edicdo de lei ou medida governamental que altere 0s
critérios de atualizacdo monetaria, o Responséavel pelo Pagamento, o
Segurado, ofs) Beneficiario(s), conforme o caso, e a Seguradora acor-
dam o seguinte:

a) se houver extincdo do IPCA/IBGE, sera imediatamente utilizado
como indice substitutivo o Indice Nacional de Precos ao Consumi-
dor (INPC/IBGE) ou, na falta deste, o indice que vier a ser autori-
zado pela Susep;

b) serd interrompida imediatamente a atualizacdo monetaria de
todos os valores inerentes a este seguro, caso essa atualizagado
venha a ser vedada; ou

¢) se houver proibicdo da utilizacdo de indexadores, a atualizacdo
monetaria prevista nesta clausula sera ajustada conforme delibe-
racao do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) ou outro
Orgao competente para dispor sobre a matéria.

21.8. 0 pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéria e juros
moratdrios sera feito independentemente de notificagdo judicial, de
uma s vez, com os demais valores do contrato.

22. Extrato Periodico

Periodicamente, e sempre que solicitado pelo Segurado, serd enviado um
extrato, contendo valores atuais do Prémio, do Capital Segurado, bem como
do Valor de Resgate e outras informages necessarias ao acompanhamento
dos valores inerentes ao seguro.
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Sera competente para dirimir quaisquer pendéncias ou ddvidas decorren-
tes da execucdo deste seguro o foro do domicilio do Segurado ou do(s)
Beneficiario(s), conforme o caso. Na hipétese de inexisténcia de relacdo
de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢do de foro diverso
daquele previsto anteriormente.

24. Disposicades Finais

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

0 Segurado devera informar imediatamente a Seguradora
qualquer mudanca de endereco ou alteracdo nos dados
de conta bancaria ou cartao de crédito para cobranca de
Prémios.

Os prazos prescricionais serdao aqueles que a legislacdo
vigente determinar.

Os tributos incidirao e serao recolhidos conforme legislacao
em vigor.

As condicdes contratuais deste seguro encontram-se regis-
tradas na Susep de acordo com o namero de processo cons-
tante da Apolice/Proposta e poderdo ser consultadas no
endereco eletronico www.susep.gov.br.

0 registro de produto é automatico e nao representa aprova-
cdo ou recomentacao por parte da SUSEP.

0 segurado podera consultar a situacao cadastral da sua cor-
retora de seguros/corretor e da sociedade seguradora no sitio
eletronico www.susep.gov.br.

Qualquer devolucdo de prémio sera realizada pela segura-
dora por meio de cheque nao endossavel nominativo, crédito
em conta bancaria ou restituicao via cartdo de crédito, obri-
gatoriamente, de titularidade do responsavel pelo pagamento,
conforme termos e condicdes deste seguro.
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24.8. A aceitacao da proposta esta sujeita a analise do risco.

24.9. Para os casos nao previstos nestas condicdoes gerais, serao
aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

24.10. A Prudential do Brasil Seguros de Vida S.A. se preocupa com
a privacidade e a protecao dos dados pessoais de seus clien-
tes, cumprindo todas as legislacdes aplicaveis, em especial,
a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).
Caso o titular dos dados pessoais tenha interesse em obter
mais informacdes sobre como os seus dados serdo tratados
pela Prudential, ele podera consultar nossa Politica de Priva-
cidade, disponivel em https://www.prudentialdobrasil.com.
br/politica-de-privacidade.https://www.prudential.com.br/
politica-de-privacidade.

25. Clausula Especifica de Adiantamento Parcial do Beneficio

25.1. O(s) Beneficidrio(s) podera(rdo) solicitar o Adiantamento Parcial do
Beneficio na ocasido de Morte do Segurado em decorréncia de um
evento coberto para que possam arcar com despesas imediatas.

25.2. Paraterdireito a esse beneficio, a Apdlice deveréa estar no Periodo de
Nao Contestagao, conforme descrito na cldusula 15 (Periodo de Nao
Contestacao).

25.2.1. Nao ha cobranca de Prémio adicional para esse beneficio.

25.3. 0 adiantamento serd de até 25% (vinte e cinco por cento) do Capital
Segurado em vigor, limitado ao valor maximo de R$10.000,00 (dez
mil reais), independentemente do ndmero de Apdlices ativas e do
namero de Beneficiarios solicitantes.

25.4. 0 Adiantamento Parcial do Beneficio sera pago apenas ao(s) Benefi-

ciario(s) que o solicitar(em), por formulério especifico fornecido pela
Seguradora.
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25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.4.1. Sao elegiveis a receber Adiantamento Parcial do Beneficio
apenas os Beneficiarios Pessoa Fisica maiores de 18 (dezoito) anos e
indicados na Apdlice.

0 valor do Adiantamento Parcial do Beneficio de cada Beneficiario
sera proporcionalmente limitado ao percentual de beneficio indicado
para si na Apélice, observado item 25.3, mesmo que outro(s) Benefi-
ciario(s) ndo tenha(m) solicitado tal adiantamento.

25.5.1. 0 adiantamento concedido sera deduzido do valor do
beneficio total a ser pago apenas em relacao ao valor devido
ao(s) Beneficiario(s) solicitante(s).

Procedimentos para Receber o Adiantamento Parcial do Beneficio:

25.6.1. O(s) Beneficiario(s) devera(ao) preencher formulario espe-
cifico fornecido pela Seguradora e envia-lo com as fotocdpias da
Certiddo de Obito do Segurado, do RG e do CPF do Segurado e dof(s)
Beneficidrio(s) solicitante(s). Em caso de Morte Acidental do Segu-
rado, a fotocdpia Boletim de Ocorréncia devera ser enviada com 0s
demais documentos.

25.6.2. 0 adiantamento parcial do beneficio serd pago por depdsito
em conta(s)-corrente(s) ou poupanca(s) indicada(s) no formulario.

25.6.3. 0 pagamento serd realizado em até 2 (dois) dias Gteis ap6s o
recebimento dos documentos descritos no subitem 25.6.1.

Para pagamento integral do beneficio, conforme descrito na
Apdlice, o(s) Beneficiario(s) devera(ao) seguir os procedi-
mentos descritos na clausula 19 (Pagamento do Beneficio).

0 Segurado que receber a Antecipacdo Parcial do Beneficio Pago em

Vida devera continuar pagando os prémios correspondentes ao capi-
tal segurado reduzido, a fim de manter o direito ao Valor de Resgate.
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26. Glossario de Termos Técnicos

Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e direta-
mente externo, stbito, involuntario, violento, causador de lesao fisica, que,
por si sO e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial, a inca-
pacidade temporaria ou que torne necessario tratamento médico, observan-
do-se, que o suicidio, ou sua tentativa, sera equiparado, para fins de paga-
mento de indenizacdo, a acidente pessoal, observando que:

a. Incluem-se neste conceito:

al) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros;

aZ) os acidentes decorrentes de alteracdes anatomicas ou funcionais da
coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por
fraturas ou luxagOes, radiologicamente comprovadas.

b. Excluem-se desse conceito:

b1) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que Sejam suas cau-
sas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indi-
retamente por acidente, ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos
e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de
acidente coberto;

b2) as intercorréncias ou complicaces consequentes da realizagao de exa-
mes, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de aci-
dente coberto;

b3) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforgos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham rela-
¢ao de causa e efeito com 0s mesmos, assim como as lesoes classifica-
das como: Lesao por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas Osteo-muscu-
lares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado
ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe
médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-tratamentos,
inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo.

Apélice: documento formal e legal, emitido pela Seguradora, que for-
maliza a aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Proponente, sendo

composta pelas respectivas condigdes gerais.
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Assisténcia Financeira: caso esta esteja disponivel para contratagao,
corresponde a um empréstimo concedido ao Segurado, de acordo com a
legislacdo vigente.

Assisténcia Financeira Automatica: caso esta esteja disponivel para
contratacdo, corresponde a um empréstimo concedido ao Segurado, de
acordo com a legislacdo vigente, e tem a finalidade de quitar até 2 (dois)
Prémios vencidos, sucessivos ou nao, que nao tenham sido pagos até o final
do Periodo de Tolerancia.

Assistido(s): Beneficiario(s) em gozo do recebimento do beneficio sob a
forma de renda.

Beneficiario(s) Primario(s): pessoa(s) fisica(s) ou juridica(s), designa-
da(s) na Apélice, a quem deve ser pago o beneficio na hipdtese de ocor-
réncia do sinistro.

Beneficiario(s) Secundario(s): pessoa(s) fisica(s) ou juridica(s), desig-
nada(s) na Apélice, a quem deve ser pago o Beneficio na falta de Benefi-
ciario(s) Primdrio(s) vivo(s) na ocasido do sinistro, respeitada a legislagao
em vigor. Caso um ou mais Beneficidrio(s) Priméario(s) venha(m) a falecer
antes do Segurado, 0 percentual correspondente do Beneficio sera divi- dido
entre o(s) Beneficiario(s) Priméario(s).

O(s) Beneficiario(s) Secundario(s) recebera(ao) o Beneficio apenas quando
nao houver Beneficidrio(s) Priméario(s) vivo(s), ou ainda, se eventual(is) her-
deiro(s) do(s) Beneficiario(s) Primario(s) ndo tiver(em) adquirido direito ao
seu recebimento enquanto este(s) ainda estava(m) vivo(s).

Beneficiario(s) Terciario(s): pessoa(s) fisica(s) ou juridica(s), designa-
da(s) na Apdlice, a quem deve ser pago o Beneficio na falta de Beneficia-
rio(s) Secundario(s) vivo(s) na ocasido do sinistro, respeitada a legislacdo
em vigor. Caso um ou mais Beneficiario(s) Secundério(s) venha(m) a fale- cer
antes do Segurado, o percentual correspondente do Beneficio sera dividido
entre o(s) Beneficiario(s) Secundario(s).

O(s) Beneficiario(s) Terciario(s) recebera(ao) o Beneficio apenas quando nao
houver Beneficiario(s) Primério(s) e Secundario(s) vivo(s), ou ainda, se even-
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tual(is) herdeiro(s) deste(s) ndo tiver(em) adquirido direito ao seu recebi-
mento enquanto este(s) ainda estava(m) vivo(s).

Capital Segurado: valor estabelecido na Apdlice, também referido nesta
condicdo geral como beneficio, para cada cobertura contratada, e que cor-
res- ponde a quantia maxima a ser paga pela Seguradora na ocorréncia do
sinistro.

Capitalizacao atuarial: calculo especifico da ciéncia atuarial, destinado
para a formacdo da Reserva técnica, que utiliza os juros estipulados con-
tratualmente e outras variaveis especificas de cada contratacdo, como: a
probabilidade de ocorréncia do sinistro da cobertura em questao, varidveis
biométricas (idade e sexo), ano de vigéncia da apdlice, tipos de coberturas
contratadas e o capital segurado.

Capitalizacdo financeira: método proveniente da matematica finan-
ceira, pelo qual obtém-se um montante resultante exclusivamente da apli-
cacao de uma taxa de juros sobre um valor monetario inicial, podendo esta
ser simples ou composta.

Carregamento: percentual incidente sobre os Prémios, para fazer face as
despesas de administracdo e comercializacdo da Seguradora. Este percen-
tual varia em funcao da idade de contratacdo, do sexo do Segurado e do
prazo escolhido para pagamento, e constara, em seu percentual exato, na
Apdlice.

Cobertura Basica: corresponde aos riscos assumidos pela Seguradora na
ocasido da contratagdo do seguro.

Cobertura Opcional: cobertura adicionada ao contrato, facultativamente,
mediante cobranca de Prémio adicional. A referida cobertura somente pode
ser adquirida com a contratagdo da cobertura bésica.

Coberturas de Risco: coberturas de seguro de pessoas cujo evento gera-
dor ndo seja a sobrevivéncia do segurado a uma data pré-determinada.

Condicdes Contratuais: conjunto de disposi¢Oes que regem a contra-
tacdo de um mesmo plano de seguro, também denominadas condicoes

gerais e especiais.
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Condicdes Especiais: conjunto de clausulas que especificam as diferen-
tes modalidades de cobertura que possam ser contratadas dentro de um
mesmo plano de seguro.

Condicdes Gerais: conjunto de clausulas que disciplina os direitos e
obrigaces da Seguradora, do Segurado e dos Beneficiarios, bem como as
caracteristicas gerais do seguro.

Corretora de Seguros/Corretor: intermediario legalmente autorizado a
angariar e promover contratos de seguro entre a Seguradora e o publico
consumidor em geral.

Declaracao Pessoal de Sadde: conjunto de informagoes fornecidas
pelo Proponente a Seguradora sobre suas condicoes de salde, seu his-
torico médico familiar e suas atividades, que configura parte integrante
da Proposta de Contratacdo e/ou de Reabilitacdo, em que o Proponente/
Segurado responsabiliza-se pela veracidade e integralidade das informa-
¢Oes prestadas.

Doenca em Estagio Terminal: considera-se estagio terminal de deter-
minada doenca cronica e severa a condicao clinica e funcional de um
paciente para o qual nao se espera a sobrevida, depois de esgotados todos
0S recursos terapéuticos disponiveis.

Doencas ou Lesdes Preexistentes: as doencas ou lesdes, inclusive as
congénitas, contraidas antes da data de contratacdo do Seguro, que sao
de prévio conhecimento do Segurado e que, se ndo forem declaradas na
Proposta de Contratacao e/ou Reabilitagao, ndo geram para o Segurado ou
Beneficiario o direito a Indenizacao.

Garantias: designacdes utilizadas para definir as responsabilidades assu-
midas pela Seguradora em funcdo do seguro contratado.

Inicio de Vigéncia: data a partir da qual a(s) cobertura(s) de risco pro- pos-
ta(s) sera(ao) garantida(s) pela Seguradora.

Nota Técnica Atuarial: documento elaborado por atuario, que contém a
estruturacao técnica do plano de seguro, mantendo estreita relagdo com as

condigdes contratuais.
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Periodo de Nao Contestacao: periodo durante o qual a Seguradora ndo
poderéd alegar Doenca ou Lesdo Preexistente para contestar o pagamento de
beneficio, observadas as regras estabelecidas na clausula de Declara- ¢des
Inexatas e Omissoes.

Periodo de Suspensao: periodo de 3 (trés) anos, contados a partir do dia
imediatamente posterior ao fim do Periodo de Tolerancia, na falta de paga-
mento de Prémio, durante o qual o Segurado ndo fara jus a qualquer das
coberturas constantes destas condigdes gerais, e durante o qual ele podera
optar por reabilitar ou cancelar a Apdlice.

Periodo de Tolerancia: periodo de 60 (sessenta) dias ininterruptos, conta-
dos a partir do dia imediatamente posterior a data de vencimento do paga-
mento do Prémio vencido e ndo pago, durante o qual o Segurado ainda fara
Jus as coberturas contratadas.

Prazo de Caréncia: periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia
do seguro ou do aumento do capital segurado em relagao a parte aumentada
ou da reabilitacdo, no caso de suspensao, durante o qual, na ocorréncia do
sinistro, o segurado ou o(s) beneficiario(s) ndo terao direito a percepgao dos
capitais segurados contratados.

Prémio: valor pago pelo Segurado ou pelo Responsavel pelo Pagamento a
Seguradora para custear 0 seguro.

Proponente: pessoa, fisica ou juridica, que pretende contratar o seguro,
apresentando a seguradora uma Proposta de Contratacdo com informa-
¢Oes de sua responsabilidade.

Proposta de Contratacao: documento com a declaragao dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, mediante o qual o Pro-
ponente expressa a intencao de contratar o seguro com esta Seguradora,
manifestando pleno conhecimento das regras estabelecidas por estas con-
diges gerais.

Representante de Seguros: a pessoa juridica que assumir a obrigacao de
promover, ofertar ou distribuir produtos de seguros, em carater ndo eventual
e sem vinculos de dependéncia, a conta e em nome de sociedade segura-
dora, sem prejuizo de realizacao de outras atividades.
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Reserva técnica: caracteristica dos seguros de pessoas com cobertu- ras
de risco no regime financeiro de capitalizacdo atuarial, que considera proba-
bilidades, variaveis biométricas (mortalidade, morbidade, invalidez e outras)
e taxa de juros para fazer face aos compromissos da Seguradora com seus
Segurados.

Responsavel pelo Pagamento: pessoa fisica ou juridica que se obriga a
pagar os Prémios.

Risco: evento futuro e incerto, de natureza stbita e imprevista, que ocorre
independentemente da vontade do Segurado.

Risco Coberto: evento previsto na Apélice de Seguro de Vida que, em caso
de comprovada concretizagdo, dé origem a liberacdo do beneficio.

Riscos Excluides: eventos previstos nas condigdes gerais e especiais que
nao estdo cobertos pelo presente seguro.

Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagao do risco e
se estabelecera o seguro.

Seguradora: Prudential do Brasil Seguros de Vida S.A., registrada no CNPJ
sob o N° 33.061.813/0001-40, constante da Proposta de Contratacao, que
assume 0s riscos inerentes as coberturas, nos termos deste seguro.

Seguro: Contrato pelo qual uma das partes (Seguradora) se obriga para
com a outra (Segurado), mediante o recebimento de um Prémio, a indenizé-
-lo ou a terceiro(s) por riscos previstos na Apdélice.

Seguro com Beneficio Prolongado: interrupcao definitiva do paga-
mento do Prémio, mantendo-se, de forma temporaria, o direito a Cobertura
de Morte e de Invalidez Permanente e Total por Acidente do Segurado, no
valor do Capital Segurado em vigor na data de solicitacao da interrupcao.

Seguro com Valor Saldado: interrupcdo definitiva do pagamento do
Prémio, mantendo-se o direito a percepcdo das Coberturas de Morte, de
Invalidez Permanente e Total por Acidente do Segurado e da Antecipagao
do Beneficio Pago em Vida, pelo mesmo periodo contratado originalmente,
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com o valor do Capital Segurado devidamente reduzido na data de solicita-
¢ao de interrupcao.

Sinistro: a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do
plano de seguro.

Valor de Resgate: restituicao de parte da Reserva técnica. Serdo dedu-
zidos do pagamento do Valor de Resgate eventuais valores devidos pelo
Segurado a Seguradora, como: montante principal e 0s juros acumulados
em quaisquer Assisténcias Financeiras utilizadas e ainda ndo quitadas e
quaisquer Prémios devidos e ndo pagos, acrescidos de multa, juros e atu-
alizacdo monetaria. O Valor de Resgate ndo representa o somatdrio dos
prémios pagos.
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CONDIQQES ESPECIAIS DA COBERTURA OPCIONAL DE
ASSISTENCIA FUNERAL

Estas condicBes especiais integram o Seguro Vida Inteira Idades Espe-
ciais, prevalecendo sobre as normas contidas nas condi¢des gerais que
dispuserem em contrario.

1. Definicodes

Serdo utilizadas as mesmas definicoes do Glossario de Termos Técnicos
das Condicoes Gerais do Seguro Vida Inteira Idades Especiais, além das
definigOes a seguir inseridas.

Solicitante: pessoa fisica que receberd o reembolso das despesas ocorri-
das com o funeral, limitado ao Capital Segurado desta cobertura opcional,
mediante a comprovacdo das despesas. No caso de utilizagdo da pres-
tacao dos servicos de Assisténcia Funeral, o Solicitante serd a pessoa
fisica que entrar em contato telefénico com a Prestadora de Servigos,
acionando-a.

Prestadora de Servigos: empresa especializada em assisténcia que
colocara sua Central de Atendimento a disposicao 24 (vinte e quatro)
horas por dia, acionavel pelo telefone de discagem direta gratuita.

2.1. Esta cobertura opcional, desde que contratada e pago o Prémio adi-
cional correspondente, garante a prestacao de servigo de Assisténcia
Funeral ou o reembolso das despesas com o funeral, conforme opgao
contratada, limitado ao Capital Segurado contratado, em caso de
morte por qualquer causa, exceto se decorrente de Riscos Excluidos,
respeitando-se os demais termos destas condi¢Oes especiais, das
condicdes gerais e da Apdlice.

2.1.1. No momento da contratagdo do seguro, serd realizada a opgao

pela Assisténcia Funeral, dentre as consideradas a seguir, para as
quals seréa calculado o respectivo prémio.
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Assisténcia Funeral Individual: servico de Assisténcia Funeral ou
reembolso das despesas com o funeral do Segurado.

Assisténcia Funeral Familiar I: servico de Assisténcia Funeral ou
reembolso das despesas com o funeral do Segurado e seu conjuge.

Assisténcia Funeral Familiar IlI: servico de Assisténcia Funeral ou
reembolso das despesas com o funeral do Segurado, seu conjuge e
seus filhos.

E equiparado ao conjuge ofa) companheiro(a) do segurado se, ao
tempo do contrato, o(a) segurado(a) era separado(a) judicialmente,
ou se ja se encontrava separado(a) de fato.

Sao equiparados aos filhos os menores dependentes do Segurado
e os enteados do Segurado, desde que devidamente comprovada a
filiacao do conjuge ou companheiro do segurado.

Esta cobertura opcional, mesmo nas opcdes familiares,
encerra-se com a prestacao do servico de assisténcia funeral
ou reembolso das despesas com o funeral do Segurado.

2.1.2. Caso seja utilizada a prestacdo dos servicos de Assisténcia
Funeral, nao havera reembolso das despesas.

2.1.3. A utilizagao da prestacdo de servicos de Assisténcia Funeral
devera ser feita mediante comunicacdo a Central de Assisténcia
24 horas da Prestadora de Servicos pelos telefones 0800 775 3423 e
+55 (11) 2664 4015 para chamadas a cobrar do exterior.

2.1.4. A prestacao de servicos de Assisténcia Funeral nao sera
possivel em localidades onde a legislacdo ou as normas nao
permitirem que a Prestadora de Servicos intervenha.

2.1.5. No caso de reembolso, deverd ser observada a relagao de des-

pesas reembolsaveis disponiveis no item 2.4 até o limite do Capital
Segurado contratado para esta cobertura opcional.
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2.2.

2.3.

24.

2.1.6. A prestacdo dos servigos de Assisténcia Funeral pela Presta-
dora de Servicos esta disponivel apenas para 0s Segurados e/ou seus
conjuges e/ou seus filhos, conforme opgdes descritas no item 2.1.1,
com domicilio no Brasil. A opcao de reembolso de despesas ao Soli-
citante esta disponivel tanto para 0s Segurados e/ou seus conjuges
e/ou seus filhos com domicilio no Brasil quanto no exterior. A pres-
tacdo de servico ou reembolso deverd ainda considerar as disposi-
ces constantes na cldusula 3 (Ambito Geografico) destas condicdes
especiais.

Em caso de Invalidez Permanente e Parcial por Acidente do Segurado,
em consequéncia exclusiva de Acidente Pessoal coberto, ocorrido
durante o periodo de pagamento de Prémios desta cobertura, con-
forme previsto no subitem 2.1.2 das condicdes gerais, a Seguradora
nao cobrard os Prémios referentes a esta cobertura. Esta clausula
nao se aplica a invalidez de conjuges e filhos, nos casos de contrata-
¢ao de Assisténcia Funeral Familiar | e Il.

A idade minima para contratacao desta cobertura pelo pro-
ponente é de 71 (setenta e um) anos e a idade maxima de 75
anos. Independentemente da opcao contratada, a cobertura
sera integralmente cancelada quando o Segurado comple-
tar 100 (cem) anos de idade. Nas opcdes de Plano Familiar,
a cobertura é cancelada para o conjuge, quando este com-
pletar 100 (cem) anos, ou ainda para os filhos, quando estes
completarem 24 (vinte e quatro) anos.

Servigos de Assisténcia Funeral prestados pela Prestadora de Servi-
¢os ou reembolsaveis:

a) Formalidades Administrativas

Ap6s a liberagao do corpo pelo Instituto Médico Legal ou Hospital,
sera disponibilizado, pela Prestadora de Servigos, um represen-
tante ao domicilio do Segurado, ou de seu conjuge, ou de seu
filho, quando previsto na cobertura, ou ao hospital onde tenha
ocorrido o 6bito para coletar todos os documentos necessarios as
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b)

c)

d)

e)

tratativas do sepultamento ou cremagao com a funeréaria creden-
ciada, tomando todas as medidas devidas para a realizagao do
funeral.

A liberacao do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital € uma
responsabilidade de um representante legal do Segurado, de seu
conjuge, ou de seu filho, a depender da cobertura contratada.

Registro em cartorio

A Prestadora de Servigos responsabiliza-se por providenciar e
custear o registro em cartorio do 6bito, desde que permitido pela
legislacdo local.

Taxa de Exumacao

Jazigo Proprio

Caso a familia ja tenha jazigo prdprio, a Prestadora de Servigos
pagard a Taxa de Exumacao, desde que todas as gavetas exis-
tentes no jazigo estejam ocupadas.

Locacao de Jazigo
Se ocorrer a locacao do jazigo, ndo ocorrerd o pagamento da
Taxa de Exumacgd@o.

Taxa de Sepultamento/Cremacao

A Prestadora de Servicos responsabiliza-se por providenciar
bem como custear a taxa de sepultamento/cremacao. Os valo-
res a serem pagos a titulo de taxa de sepultamento/cremagao
serao designados pelo local onde ocorrerd o sepultamento ou
cremagao.

Carro Fiunebre

A Prestadora de Servicos fornecera um carro fanebre para cor-
tejo dentro do municipio de sepultamento.
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f)

Locacao de sala para Veldrio

A Prestadora de Servigos se responsabilizara pela locacdo de sala
para vel6rio em cemitério municipal ou em cemitério particular.

g) Funeral composto por:

h)

Livro de presenga com arranjo de flores; urna dextavada ou
oitavada, madeira moldurada com rodapé, visor inteirigo, varao
com roseta dourada, modelo macico dourado com acabamento
inteiro em tecido acetinado matelassé, babado em tecido branco
acetinado rendado e sobre babado em renda de luxo, e com aca-
bamento externo em verniz alto brilho, com biblia, lisa ou cruz;
ornamentacdo da urna completa padrdo luxo; leque de flores;
manta mortuaria; trés coroas de flores padrdo luxo; jogo de
paramentos; véu e velas.

Traslado do Corpo

A Prestadora de Servigos encarregar-se-a das formalidades para
liberagdo do corpo e das cinzas, bem como do traslado do corpo
até o local de sepultamento/cremacao definido pelos familiares.

0 meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo
sera de livre escolha da Prestadora de Servigos, podendo ser
aéreo ou terrestre. A passagem aérea somente sera considerada
se 0 corpo se encontrar a mais de 300 km (trezentos quildmetros)
do local de sepultamento/cremacgao ou se o trajeto por via rodo-
viaria for superior a 5 (cinco) horas.

0 servico de traslado do corpo seré prestado a partir do momento
em que este se encontrar liberado pelas autoridades competen-
tes, inclusive policiais, e desde que nao exista nenhum obsta-
culo fisico, material, policial, judicial, normativo ou qualquer
outro que impeca o seu traslado, conforme legislacao e normas
aplicaveis.

53



i)

k)

Repatriacao do Corpo

Em caso de falecimento do Segurado ou familiares durante via-
gem internacional, serdo atendidas as formalidades necessarias
para o repatriamento do corpo, até o Municipio de domicilio do
cliente.

0 meio de transporte a ser utilizado para a repatriagao do corpo
sera de livre escolha da Assisténcia Funeral, podendo ser aéreo
ou terrestre (carro, dnibus ou trem), a ser definido conforme
necessidade para chegada a cidade de Domicilio, restando certo
que passagem aérea, s sera considerada se o corpo do segu-
rado se encontrar a mais de 300 km (trezentos quildmetros) do
endereco de Domicilio, ou o trajeto por via rodoviaria seja supe-
rior a b (cinco) horas.

Locacao de jazigo

Caso a familia ndo possua um jazigo, a Prestadora de Servigos
responsabiliza-se pela locagao de sepultura pelo prazo de 3
(trés) anos. No tramite de locacdo do jazigo, o cemitério disponi-
bilizard um documento informando a data de término da locacao
e, sendo do interesse dos familiares acompanharem a exumacao
dos restos mortais, estes devem realizar contato com o cemité-
rio, que repassara todas as informacdes necessarias.

Apos a data de término da locacao do jazigo, a Prestadora
de Servigcos ndo se responsabiliza pelo corpo, ficando
sob responsabilidade do cemitério e dos familiares.

Preparacao do Corpo

A Prestadora de Servigos providenciara a preparacao do corpo
com higienizacdo. Nos casos de traslado aéreo, longas distan-
cias terrestres ou quando o sepultamento for superior a 36 (trinta
e seis) horas ap6s o 6bito, seré providenciado o embalsamento e
a tanatopraxia.
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)

Placa com Nome na Lapide

A Prestadora de Servigos disponibilizard a placa com nome na
lapide.

m) Necromaquiagem

n)

0)

A Prestadora de Servicos disponibilizara o servico de necroma-
quiagem na cidade onde ocorrer o funeral, desde que esta tenha
mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes.

Para as cidades com populacao inferior a 200.000 (duzentos mil)
habitantes, ndo serd garantida a disponibilidade deste servigo.
No entanto, o Solicitante sera instruido pela Prestadora de Ser-
vigos sobre como proceder.

Comunicado em Jornal

Se solicitado, a Prestadora de Servigos providenciard um andncio
em obitudrio de jornal. Serd dada prioridade a anlncio gratuito
em jornal regional. Ndo havendo a disponibilidade de andncio
gratuito em jornal regional, a Prestadora de Servigos providen-
ciarad um andncio pago, em jornal a ser definido por critérios da
propria Prestadora de Servigos.

Passagem e Hospedagem para um Membro da Familia para
Liberagao do Corpo

Na auséncia de um membro da familia para acompanhar ou libe-
rar o corpo na cidade de falecimento, a Prestadora de Servigos
fornecera um meio de transporte e uma diaria de hospedagem
para um membro da familia.

0 meio de transporte a ser utilizado sera de livre escolha da
Prestadora de Servicos, podendo ser aéreo ou terrestre, a ser
definido conforme menor horario de chegada ao local, restando
certo que passagem aérea somente serd considerada se 0 corpo
do Segurado se encontrar a mais de 300 km (trezentos quilo-
metros) do endereco de partida do familiar designado a acom-
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panhar o corpo ou se o trajeto por via rodoviaria for superior a
5 (cinco) horas.

A hospedagem fornecida pela Prestadora de Servicos para
um membro da familia esté limitada a uma diaria no valor de
R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

p) Transmissao de Mensagens Urgentes

Transmissao de mensagens urgentes sobre o dbito para a fami-
lia do falecido pela Central de Assisténcia.

q) Sepultamento/Cremacao

0 Solicitante devera indicar, no momento da solicitacdo dos
servi- ¢os, se optard pelo servigo de sepultamento ou cremacao.

q.1) Sepultamento
Sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério muni-
cipal ou particular. Caso a familia ndo possua um jazigo, a Pres-
tadora de Servicos responsabiliza-se pela locagao de sepultura
pelo prazo de 3 (trés) anos, conforme descrito no item j destas
condicdes especiais.

g.2) Cremacao
Caso opte pela cremacdo, o servico sera realizado de acordo
com a legislagdo vigente, desde que se cumpram as orientacdes
a seguir descritas:
g.2.1) Atestado de 6bito assinado por 2 (dois) médicos.
g.2.2) Em caso de morte violenta, sao necessarios:
0.2.2.1) atestado assinado por médico-legista;

(.2.2.2) autorizacdo judicial;
0.2.2.3) laudo do Instituto Médico-Legal;
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(.2.2.4) boletim de ocorréncia;
0.2.2.5) declaracdo da autoridade policial ndo se opondo a
cremacao.

0.2.3) A autorizacao de cremacao deverd ser concedida pelo
parente mais proximo, nao podendo ser autorizada por parentes
de 2° grau.

g.2.4) A obtencao dos documentos solicitados para cre-
macao é de responsabilidade da familia do falecido; no
entanto, o Solicitante sera instruido pela Prestadora de
Servigos como proceder.

g.2.5) 0 procedimento sera realizado somente se o servigo
de cremacao estiver disponivel no municipio de domicilio
da pessoa falecida ou na cidade onde ocorreu o obito.

3. Ambito Geografico

3.1. 0 servigo de Assisténcia Funeral pela Prestadora de Servigos sera
prestado exclusivamente no Brasil. Na hipétese de dbito no exterior e
sepultamento ou cremacao no Brasil, a Prestadora de Servicos provi-
denciara o traslado do corpo nos termos destas condigdes especiais.

3.1.1. Caso 0 6bito ocorra no exterior e 0 sepultamento ou cremagao
também ocorra no exterior, havera reembolso do valor das despe-
sas com o funeral, em moeda corrente nacional, respeitado o limite
do Capital Segurado contratado para esta cobertura opcional e as
situacBes previstas na clausula 4 (Riscos Excluidos) destas condicdes
especiais.

4. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas na clausula 3 (Riscos Excluidos) das condi-
¢Oes gerais, estdo excluidas desta cobertura:

a) greves, sabotagem e atos ou atividades das Forcas Arma-
das ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz;

b) viagens em avides que nao em linha comercial;
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c)

d)

e)

f)

9)
h)

i)

morte resultante direta ou indiretamente de irradiacao
decorrente de transmutacao nuclear, desintegracao ou
radioatividade;

fenomenos da natureza de carater extraordinario, tais
como inundacoes, terremotos, erupcoées vulcanicas, tem-
pestades, furacdes, maremotos, quedas de corpos side-
rais, meteoritos, movimentos sismicos;

desaparecimento do Segurado, ou do seu conjuge, ou do
seu filho, conforme cobertura contratada, em acidente ou
qualquer outra situacao, qualquer que seja a sua natureza,
ou ainda, auséncia do Segurado, ou do seu conjuge, ou do
seu filho, conforme cobertura contratada, em situacoes em
que a Prestadora de Servicos nao realizara buscas, pro-
vas, formalidades legais e burocraticas ou qualquer outro
servico;

despesas decorrentes de confeccdo, manutencao e/ou
recuperacao de jazigos;

sepultamento de membros, apenas;

aquisicao de sepultura, jazigo, terreno, cova carneiro;
solicitacoes de servicos para Prestadora de Servigcos
que nao sejam feitas direta e comprovadamente pelo
Solicitante;

as situacoes previstas na clausula 8 (Declaracdes Inexa-
tas e Omissoes) das condicdes gerais.

5. Capital Segurado

5.1.

5.2.

0 Capital Segurado desta cobertura sera estabelecido contratual-
mente e constara na Apdlice de Seguro de Vida. O Capital Segurado é
Unico e seréd o limite possivel de reembolso ou prestagao de servigos.

Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para
efeito de determinacdo do Capital Segurado para reembolso das des-
pesas com o funeral, a data da morte do Segurado, ou do seu con-
juge, ou do seu filho, conforme cobertura contratada.
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6.1.

6.2.

6.3.

A vigéncia desta cobertura seré de 5 (cinco) anos, conforme estabe-
lecido na Apélice de Seguro de Vida, e correspondera ao periodo de
pagamento dos Prémios referentes a esta cobertura.

6.1.1. A vigéncia de cada cobertura opcional poderd nao coincidir
com a vigéncia da cobertura basica, nao podendo exceder o periodo
de vigéncia desta.

6.1.2. Mesmo que os prémios da cobertura basica estejam quitados,
0 segurado podera manter essa cobertura opcional, mediante paga-

mento dos prémios correspondentes.

A cobertura terd seu inicio e término de vigéncia na data indicada na
apdlice.

N&o héa caréncia para esta cobertura opcional.

1. Suspensao e Reabilitacao

7.,

1.2.

Na falta de pagamento dos Prémios, ap6s o decurso do Periodo de
Tolerancia, descrito na clausula 11 (Periodo de Tolerancia) das con-
digbes gerais, esta cobertura ficard suspensa, conforme previsto no
item 14.1 das condicOes gerais.

7.1.1. Nao serdo cobrados Prémios referentes ao Periodo de
Suspensao.

Caso 0 Segurado nao solicite quaisquer das alternativas citadas no
item 14.3 das condi¢des gerais até o Ultimo dia do Periodo de Sus-
pensdo, a Seguradora cancelara a Apolice.

8. Cessacao de Cobertura

8.1.

Além das hipéteses previstas nas cldusulas 14 (Suspensao e Rea-
bilitagdo do Seguro) e 16 (Cancelamento do Seguro) das condigdes
gerais do seguro, a garantia do risco a que se referem estas condi-
¢Oes especiais cessa ainda:
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8.2.

a) com o cancelamento ou término da cobertura bésica a qual esta
cobertura opcional esta vinculada, respeitado o periodo corres-
pondente ao Prémio pago;

b) com a prestacao do servico de Assisténcia Funeral ou o0 reembolso
das despesas do funeral do Segurado.

¢) com a mudanca da cobertura basica a qual esta cobertura opcio-
nal esta vinculada para Valor Saldado ou Beneficio Prolongado;

d) quando o segurado completar 100 (cem) anos de idade, para ele,
seu conjuge e filhos, conforme opgao contratacao;

e) para o conjuge, quando este completar 100 (cem) anos de idade,
quando contratada a cobertura;

f) para os filhos, quando completarem 24 (vinte e quatro) anos de
idade, quando contratada a cobertura;

g) com a solicitacao expressa do Segurado do cancelamento desta
cobertura opcional.

A estruturacao técnica desta cobertura opcional nao prevé a
formacao da Reserva técnica. Sendo assim, o cancelamento
desta cobertura nao resultard no pagamento de quaisquer
valores ao Segurado.

9. Liberacdo do Beneficio

9.1.

Em caso de falecimento do Segurado, ou do seu cdnjuge, ou do seu
filho, conforme cobertura contratada, a Prestadora de Servigos devera
ser contatada imediatamente por meio de sua Central de Atendi-
mento 24 horas pelos telefones: 0800 775 3423 e +55 (11) 2664 4015
(para chamadas a cobrar do exterior).

9.1.1. Caso o falecimento seja do conjuge, filhos ou equiparados,
serdo solicitadas as seguintes documentag@es no ato do atendimento
pela Prestadora de Servigos.

a) Filhos: certiddao de nascimento com o nome dos pais, ou docu-
mento de identidade oficial que comprove a filiagao.

b) Conjuge: certiddo de casamento ou declaracao de unido estéavel
registrada em cartorio.
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9.2.

9.3.

¢) Enteados ou menores dependentes do Segurado: certiddo de
casamento ou unido estavel do Segurado com conjuge ou com-
panheiro e certiddo de nascimento ou documento de identidade
oficial que comprove a filiagao.

9.1.2. Ocorrendo o falecimento do conjuge ou companheiro, caso nao
seja possivel a entrega da certiddo de casamento ou a declaragdo de
unido estavel registrada em cartorio, por qualquer motivo, deverao
ser entregues 3 (trés) dos 5 (cinco) documentos listados a seguir.

a) declaracdo de imposto de renda, juntamente com o recibo de
entrega, que identifique o conjuge ou companheiro como depen-
dente do Segurado;

b) comprovante de conta conjunta do conjuge ou companheiro e
Segurado;

c) setiverem filhos, certiddo de nascimento dos filhos com nome dos
pais, na qual conste filiagdo com o Segurado;

d) comprovante de residéncia com o nome do conjuge ou compa-
nheiro do Segurado;

e) fatura do cartdo de crédito que demonstre cartdo adicional em
nome do cnjuge ou companheiro.

O reembolso das despesas com o funeral serd efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos
solicitados no item 9.2.1, observada a clausula 19 (Pagamento do
Beneficio) das condicdes gerais e demais disposicoes do seguro.

Quando o pagamento da indenizacao for realizado por meio de reem-
bolso de despesas, os beneficiarios serdo aqueles que provarem que
arcaram com as despesas cobertas.

9.3.1. No caso de ndo utilizagdo dos servigos de Assisténcia Fune-
ral oferecidos pela Prestadora de Servigos e para o0 reembolso das
des- pesas com o Funeral, deverdo ser entregues e encaminhados 0s
docu- mentos da pessoa falecida relacionados a seguir a Seguradora,
que podera solicitar fotocOpia autenticada:

a) Certiddo de Obito;
b) Documento de Identidade e CPF e do Solicitante;
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

c¢) Certiddo de Nascimento do Segurado e do Solicitante, quando
menor(es) de 18 (dezoito) anos;

d) Comprovante de Residéncia do Segurado e do Solicitante, ndo
podendo ser anterior a 3 (trés) meses da solicitacao;

e) Formuldrio de Solicitacao de Reembolso, fornecido pela Segura-
dora, devidamente preenchido e assinado pelo Solicitante;

f) Notas fiscais das despesas com o funeral (originais).

9.3.2. Os documentos adicionais listados a seguir poderao ser solici-
tados para atendimento de norma regulatdria:

a) comprovante de telefone e DDD do Solicitante;

b) comprovante de profissao do Solicitante;

c¢) comprovante do patrimonio estimado ou renda mensal do
Solicitante.

As despesas efetuadas com a comprovacdao do evento e
obtencao dos documentos necessarios correrao por conta do
Solicitante, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

Os encargos decorrentes de eventual traducdo dos documentos
necessarios ao pagamento do beneficio ficardo totalmente a cargo
da Seguradora.

No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, serao acei-
tos para liquidacdo dos sinistros documentos no idioma do pais de
origem da despesa.

0 reembolso sera pago a um Unico Solicitante de forma (nica e inte-
gral, devendo todos os documentos ser apresentados com o Formula-
rio de Solicitacao de Reembolso.

9.7.1. Nao serao aceitos documentos apresentados apds a apresen-
tacdo do Formuldrio de Solicitacdo de Reembolso.

9.7.2. 0 reembolso das despesas efetuadas no exterior com o fune-

ral sera realizado com base no cambio oficial de venda da data do
efetivo pagamento destas despesas, limitado ao Capital Segurado

62



contratado para esta cobertura opcional, atualizado monetariamente
nos termos da legislagao especifica.

9.8. Concorréncia de Apdlices

9.8.1. Se, na ocasido do sinistro, 0s segurados estiverem garantidos,
simultaneamente, por mais de uma apdlice, respeita-se o seguinte
critério entre as apalices:

[) Quando solicitada a prestacao de servico, esta sera realizada con-
forme condices previstas contratualmente do plano mais abran-
gente ao qual o segurado tem acesso.

I} Caso opte-se pelo reembolso das despesas cobertas quando
nao for solicitada a prestacao do servico, todas as coberturas de
assisténcia funeral poderdo ser acionadas para o reembolso das
despesas cobertas comprovadas, sendo que cada despesa sera
reembolsavel uma Unica vez, e todas as despesas serao reembol-
sadas a um Unico solicitante.

10. Disposicdes Gerais

Ratificam-se as demais condic@es do Seguro Vida Inteira Idades especiais
que nado foram alteradas por estas condi¢des especiais.
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