CONDICOES GERAIS

Seguro
Acidentes Pessoais

Eventos

)




@ Prudential

Condicoes Gerais
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS COLETIVO EVENTOS

Sumério
1. Objetivo do seguro 2
2. Eventos cobertos 2
3. Coberturas 2
4. Riscos excluidos 2
5. Ambito territorial da cobertura 4
6. Vigéncia do seguro 4
7. Contratagdo do seguro 4
8. Aceitacao do seguro 4
9. Alteragao da apdlice 5
10. Renovacéo 5
11. Consequéncias de declaragdes incorretas 6
12. Capital segurado 7
13. Pagamento do prémio 7
14. Caréncia 9
15. Franquia 9
16. Cancelamento 10
17. Procedimento em caso de sinistro 10
18. Capital segurado — data do evento 13
19. Junta médica 13
20. Pericia da seguradora 13
21. Clausula beneficiaria 13
22. Reintegracdo e Cobertura 14
23. Atualizacéo dos valores do seguro 14
24. Obrigagdes do estipulante 14
25. Comunicagdes 15
26. Foro 15
27. Do sigilo e da confidencialidade 16
28. Privacidade e Protecdo de Dados 16

29. Clausula de violacdo de leis ou normas de embargos ou sansdes econémicas ou comerciais 16
30. Disposic¢des finais 17
31. Glossario e Termos Técnicos 17

VGOPO0075 V1 - CondigBes Gerais | Seguro de Acidentes Pessoais Coletivo Eventos — Processo Susep n® 15414.900004/2016-71 v 03-2023



1. Objetivo do seguro

Este seguro tem por objetivo garantir a indenizagé@o ao segurado ou a seu(s) beneficiario(s) na ocorréncia de
eventos previstos nas coberturas contratadas, exceto se decorrentes de riscos excluidos, respeitando-se 0s
demais itens destas condigdes gerais.

Os produtos comercializados pela Prudential do Brasil Vida em Grupo S.A. sdo seguros personalizados €
de contratagdo coletiva. Sendo assim, tais produtos nao se caracterizam como plano de previdéncia
privada, aposentadoria ou investimento e nao tém como objetivo proporcionar ganhos financeiros
ao segurado ou seu(s) beneficiario(s).

A aceitagao da proposta do seguro estara sujeita a analise de risco pela seguradora.

2. Eventos cobertos

2.1. Para fins deste seguro, consideram-se eventos cobertos aqueles definidos nas condigdes especiais,
que constituem parte integrante e inseparavel destas condigdes gerais.

3. Coberturas

3.1, As coberturas deste seguro estao definidas nas condigdes especiais e dividem-se em coberturas
basicas e adicionais, sendo necesséria a contratagao da cobertura basica para a efetivagao deste
seguro e acesso a contratacdo das coberturas adicionais.

3.1.1. Basicas:

a) Morte Acidental em Evento Prazo Curto;
b) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente Pessoal em Evento Prazo Curto.

3.1.2. Adicionais:

a) Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas em Evento Prazo Curto;
b) Auxilio-Funeral — Morte Acidental;

3.1, Mediante a contratagdo da cobertura basica e sujeito ao pagamento do prémio correspondente, o
estipulante podera solicitar a inclusdo das coberturas adicionais e suplementares, obedecidas as
conjugacdes permitidas pela seguradora e pela regulamentacao e legislagao vigentes.

3.2. O conjunto de coberturas contratadas sera concedido para todo o grupo segurado de um mesmo plano,
respeitando-se as condi¢des de elegibilidade de cada segurado.

3.3 Acumulo de Coberturas

3.3.1. Morte Acidental e IPA quando contratadas em conjunto, ndo se acumulam.
3.3.2. Morte ou IPA e DMHO, quando contratadas em conjunto, se acumulam.

4. Riscos excluidos

4.1. Os eventos decorrentes das situagoes descritas a seguir estdo excluidos da cobertura deste
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seguro, nao cabendo ao(s) beneficiario(s) nem ao segurado, conforme o caso, o direito a
qualquer recebimento de qualquer pagamento e/ou devolugao de valores, inclusive aqueles
relativos a prémios pagos:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagoes nucleares ouionizantes;

b) invasodes, hostilidades, atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, guerra quimica
ou bacteriolégica, guerra civil, guerrilha, revolucao, agitagao, motim, revolta, sedicao,
sublevagao ou outras perturbagdes de ordem publica e delas decorrentes, exceto quando se
tratar de prestagao de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio a outrem;

c) ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada por
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
proposito, e desde que ele tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem
publica pela autoridade competente;

d) doengas, lesdes e acidentes preexistentes a contratagao do seguro, de conhecimento do
segurado e nao declarados na proposta de adesao;

e) epidemias, pandemias e envenenamento de carater coletivo, assim declarados por
6rgao competente;

f) tufoes, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsdes
da natureza;

g) atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo(s) beneficiario(s) ou pelo representante
legal, de um ou de outro. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, estao excluidos
os danos causados por atos ilicitos dolosos praticados por seus sdcios controladores,
dirigentes e administradores, pelos beneficiarios e pelos respectivos representantes;

h) acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope, apoplexia, acidentes médicos e similares e
epilepsia, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

i) acidentes sofridos antes da contratagao do seguro, ainda que suas consequéncias surjam
durante a sua vigéncia;

j) tratamento para esterilizagao, fertilizagao e mudanga de sexo e suas consequéncias, mesmo
quando provocado por acidente;

k) perda de dentes e danos estéticos.

4.1.1. O beneficiario ndo tem direito ao capital estipulado quando o segurado se suicida nos
primeiros 2 (dois) anos de vigéncia inicial do contrato ou da sua recondugao depois de suspenso,
conforme disposto no art. 798 do Codigo Civil.

4.2. Além dos riscos mencionados, estdo também expressamente excluidos da cobertura de
Acidentes Pessoais os acidentes ocorridos em consequéncia de:

a) doencas, quaisquer que sejam as causas, inclusive as profissionais, ainda que provocadas,

desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas infecgoes,
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estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado por acidente
pessoal coberto.

5. Ambito territorial dacobertura

5.1. O ambito territorial das coberturas esta descrito nas condi¢des especiais.
6. Vigéncia do seguro

6.1. As apdlices de seguro e os endossos/aditamentos teréo inicio e término de vigéncia as 24h (vinte e
quatro horas) das respectivas datas indicadas nestes documentos.

6.2. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia do seguro.

6.3. Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, 0
inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagdo da respectiva proposta ou se
dara em data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

6.4. Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia da cobertura ocorrera partir da data de
recepgao da proposta pela seguradora.

7. Contratacao do seguro

7.1. A contratacdo, alterag&o ou renovagao nao automatica do contrato de seguro somente poderéo
ser feitas mediante proposta preenchida e assinada pelo Estipulante, seu representante legal ou
corretor de seguros.

7.2. A apdlice sera emitida com base nas declaragdes prestadas pelo estipulante na proposta de
contratagdo. Essas declaragdes determinardo a aceita¢do do risco pela seguradora e o calculo do
prémio correspondente.

7.3. Se os dados da apdlice estiverem diferentes dos informados na proposta, o estipulante devera
solicitar a seguradora, por escrito, dentro do prazo de 1 (um) més a contar da data da sua
emissao, que sejam corrigidas as divergéncias existentes. Decorrido esse prazo, sera
considerada valida a redagao disposta naapélice.

8. Aceitacao do seguro
8.1. A adesao a apdlice coletiva sera realizada mediante a assinatura, pelo proponente, de proposta de
adesao, e dela constara clausula na qual o proponente declara ter conhecimento prévio da integra das

condigdes gerais.

8.2. Aseguradora fornecera ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo identificando a proposta de
adesao por ela recepcionada, com indicagéo da data e da hora de seu recebimento.

8.3. A seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta de adesao, seja
para seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragdes que impliquem modificagéo do risco.

8.3.1. A seguradora podera solicitar ao proponente documentos complementares, além de
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8.4.

8.5.

declaragOes pessoais, exames médicos e/ou qualquer outra prova ou atestado de saude
para analise e aceitagdo do risco ou da altera¢do da proposta de adeséo, o que podera ser
feito apenas uma vez durante esse prazo. Nesse caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que ocorrer a entrega da documentagéo
completa solicitada.

A seguradora fard, obrigatoriamente, a comunicacao formal no caso de n&o aceitagao da proposta de
adesao, justificando a sua recusa. A auséncia de manifestagéo por escrito, da seguradora, no prazo
previsto, caracterizara a aceitagéo tacita da proposta.

8.4.1. Em caso de recusa do risco em que tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento sera devolvido no momento da formalizag¢do
da recusa, sendo restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
integralmente, ou deduzido da parcela pro rata temporis correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura. Nesse caso, o proponente tera cobertura do seguro entre a data de
recebimento da proposta com adiantamento do prémio e a data da formalizagdo da recusa.

Para os menores de 14 (catorze) anos é permitido, exclusivamente, seja na condigdo de segurado
principal ou dependente, o oferecimento e a contratagao de coberturas cuja indenizagéo se dé sob a
forma de reembolso de despesas ou prestacéo de servigos, desde que a despesa ou servigo
estejam diretamente relacionados ao sinistro coberto., exceto para cobertura de doengas graves
nao infecciosas ou doengas congénitas.

9. Alteracao daapdlice

9.1.

9.2.

9.3.

Qualquer alteragdo no seguro somente podera ser feita mediante proposta preenchida e assinada
pelo estipulante, seu representante legal ou corretor de seguros.

Qualquer alteragéo nas condigdes contratuais em vigor, inclusive alteragéo de taxas de seguro, devera
ser realizada por aditivo a apdlice, com a concordancia expressa, por escrito, do grupo segurado ou
de seu representante, ratificada pelo correspondente endosso, observando que qualquer modificagao
da apdlice que implique dnus ou dever para os segurados ou a redugao de seus direitos dependera da
anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

N&o € valida a presunc¢éo de que a seguradora tenha conhecimento de circunstancias que néo
constem dos documentos citados nesta clausula e daquelas que nao Ihe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas condigoes.

10. Renovacao

10.1. Este seguro € por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade de néo renovar o contrato de

seguro na data de vencimento, sem devolugéo dos prémios pagos nos termos do contrato de seguro.

10.2. A renovagao automatica do contrato de seguro somente poderé ser feita mediante proposta

preenchida e assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros

10.3. A renovagao automatica do seguro s6 podera ocorrer uma Unica vez, e asrenovagoes

posteriores devem ser feitas, obrigatoriamente, de forma expressa.

10.4. A renovagao automatica ndo se aplica caso o estipulante ou a seguradora comunique o desinteresse

na continuidade do plano, mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias que antecedam o final
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da vigéncia da apdlice.

10.5. Na renovagéo, sera verificado o equilibrio técnico-atuarial do contrato de seguro, podendo gerar
reavaliacdo das taxas incidentes.

10.6. Na renovagao, qualquer alteragao da apélice coletiva que implique 6nus ou dever aos segurados
ou a redugao de seus direitos dependera da anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés
quartos do grupo segurado.

10.7. Caso a seguradora n&o tenha interesse em renovar o contrato de seguro, devera comunicar ao
estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias que antecedam o final de vigéncia
daapdlice.

11. Consequéncias de declaragcfes incorretas

11.1. Se o estipulante, o segurado, seu representante ou a corretoral/corretor de seguros fizer
declarag6es inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta de
contratagao ou proposta de adesao, conforme o caso, ou no valor do prémio, perdera o direito
as coberturas, além de ficar obrigado ao pagamento do prémio vencido, de acordo com a
legislagao em vigor.

11.1.1. Se a inexatidao ou a omissao nas declara¢des nao resultar de ma-fé do segurado, a
seguradora podera:

[. na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

[Il. na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial de indenizagao:

a) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagao, retendo do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado
ou ao(s) beneficiario(s), ou ainda restringindo a cobertura contratada para
riscos futuros.

[Il. na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado,
cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenga de prémio cabivel, efetuando o pagamento e deduzindo do
seu valor a diferenga de prémio cabivel.

11.2. Sem prejuizo de outras penalidades cabiveis, independentemente de notificagao ou interpelagao
judicial, o segurado e seu(s) beneficiario(s) perderao o direito as coberturas do seguro

contratado, ficando este anulado, sem que caibam quaisquer valores a parte infratora, nas
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seguintes situagoes:

a) ocorréncia de infragdes ou fraudes praticadas pelo segurado, pelo(s) seu(s) beneficiario(s)
ou pelo representante legal de um ou de outro, com o propésito de obter vantagem ilicita do
seguro; e/ou

b) descoberta, pela seguradora, de declaragdes incorretas graves ou omissdes que disponham
sobre questdes médicas preexistentes do segurado ou relacionadas ao histérico médico
familiar dele, capazes de influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio.

11.3. O segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco.

11.4. O segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

11.4.1. A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento doaviso
de agravamento do risco, podera dar ciéncia ao segurado, por escrito, de sua decisao
de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

11.4.2. O cancelamento do seguro s sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao, devendo
ser restituida a diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

11.4.3. Na hipdtese de continuidade do seguro, a seguradora podera cobrar a diferenga de
prémio cabivel.

12. Capital segurado

12.1. O capital segurado representa o valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela seguradora,
a titulo de indenizagéo, no caso de ocorréncia de sinistro coberto, vigente na data do evento.

12.2. Os capitais segurados do segurado dependente, em quaisquer coberturas, nao podem ser
superior ao do seguradotitular.

13. Pagamento do prémio
13.1 O custeio sera ndo contributario.

13.2 Para garantir o direito a cobertura dos segurados, o estipulante devera efetuar o pagamento ou
repasse do prémio do seguro até a data de vencimento e conforme estabelecido nas condigoes
contratuais do seguro.

13.3 O prémio podera ser Unico, periédico conforme previsto na proposta, apdlice.

13.4 O prémio do seguro devera ser pago conforme periodicidade prevista na proposta de
contratagao / adesao durante o periodo de vigéncia da apélice, podendo ser mensal ou anual.

13.5 Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro

dia util seguinte em que houver expediente bancario.
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13.6 Decorrida a data estabelecida para pagamento do prémio, sem que tenha sido quitado o
respectivo prémio, ele podera ser pago até o 59° dia posterior ao vencimento da parcela em atraso, e
sera garantida a cobertura dos sinistros ocorridos, com a consequente cobranga do prémio devido,
com multa, aplicada de uma s6 vez, de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela em atraso.

13.7 Além da multa anteriormente citada, sera acrescida ao valor do prémio a atualizagao monetaria,
tendo como base a variagao positiva acumulada do IPCA/IBGE, desde a data do vencimento da parcela
em atraso até a data de seu efetivo pagamento, acrescida de juros de mora fixados em 1% a.m. (um
por cento a0 més), em base pro ratatemporis.

13.8 Decorrido o prazo definido no paragrafo anterior, e ndo ocorrendo o pagamento do prémio, o
seguro estara automaticamente e de pleno direito cancelado, e a cobertura ndo podera ser reativada.
Havendo interesse do segurado ou do estipulante, devera ser contratado um novo seguro, sem
nenhum vinculo com o seguro anteriormente cancelado por falta de pagamento. Nesse caso, nao
cabera qualquer restituicao dos prémios anteriormente pagos.

13.9 A seguradora enviara comunicado, por correspondéncia, ao estipulante, até 10 (dez) dias antes
do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitagcao dos prémios em atraso, sob pena de
cancelamento do contrato, o qual sera efetuado ainda que o estipulante alegue o ndo recebimento da
citada correspondéncia, que funcionara apenas como um aviso de cancelamento.

13.10 O segurado e o estipulante obrigam-se a comunicar a seguradora eventual mudanga de enderego,
de modo que ela possa manter o seu cadastro permanentemente atualizado. O descumprimento desta
obrigagao desobrigara a seguradora da expedigao de tal correspondéncia.

13.11E vedada ao estipulante a cobranca de qualquer taxa de inscricdo ou de intermediacdo do
segurado, ou o recolhimento, a titulo de prémio do seguro, de qualquer valor além daquele fixado pela
seguradora e a ela devido.

13.12Caso o estipulante receba, com o prémio, qualquer outro valor, fica obrigado a destacar no
documento utilizado na cobranga ou no recolhimento o valor do prémio de cada segurado.

13.13 Por se tratar de seguro com vigéncia definida, o pagamento de uma parcela mensal nao quita o
débito se ainda houver alguma parcela anterior emaberto.

13.14Em casos de cessagao de cobertura em que ja tenha havido pagamento do prémio, os valores
pagos serao devolvidos devidamente atualizados de acordo com a regulamentagao em vigor, da data
do pagamento do prémio até a data efetiva da restituigdo pela seguradora, descontando pro rata
temporis o periodo em que vigorou acobertura.

13 15/365
20 30/365
27 45/465
30 60/365
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37
40
46
50
56
60
66
70
73
75
78
80
83
85
88
90
93
95
98
100

13.15No caso de recebimento indevido de prémio, os valores pagos serao devolvidos e ficam sujeitos
a atualizacao monetaria a partir da data de recebimento até a data de devolugao, com base na variagao

positiva do indice IPCA/IBGE.

13.16 De acordo com as caracteristicas do seguro, nao esta prevista a devolugado ou o resgate
de prémios ao segurado, ao(s) beneficiario(s) ou ao estipulante, pois se trata de regime de

reparti¢cdo simples.

13.17 Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a seguradora pelo estipulante nos
prazos estabelecidos no item 13.5 ensejara o cancelamento do seguro.

14. Caréncia

14.1. Nao héa caréncia nesse seguro.

15. Franquia

15.1. Quando aplicaveis, as franquias estardo descritas nas propostas e nos documentos contratuais do seguro.
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90/365

105/365
120/365
135/365
150/365
165/365
180/365
195/365
210/365
225/365
240/365
255/365
270/365
285/365
300/365
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330/365
345/365
365/365



16. Cancelamento

16.1.

16.2.

16.3.

Cancelamento da apdlice

A apdlice mencionada nestas condi¢des contratuais podera ser cancelada a qualquer tempo,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias e acordo entre as partes, respeitado o periodo de
vigéncia correspondente ao prémio pago pelo estipulante.

Nesse caso, a seguradora retera, do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido, na base pro rata temporis. Quando houver devolugao de
prémio, ela sera corrigida pelo indice IPCA/IBGE a partir da data de recebimento da solicitagao
de cancelamento, se tal solicitagao ocorrer por iniciativa do segurado ou a partir da data do
efetivo cancelamento, se ocorrer por iniciativa da seguradora.

Cessagao de cobertura

Respeitado o tempo de cobertura proporcional ao prémio pago, as coberturas do seguro
cessarao imediatamente:

a) ao final do prazo de vigéncia da apélice de seguro, se ela nao forrenovada;

b) se a apdlice de seguro for cancelada durante a sua vigéncia, por acordo entre as partes;

c) se o estipulante deixar de pagar qualquer parcela do prémio no prazo estipulado no item 13.5;

d) se ocorrer a morte do segurado;

e) se o segurado agravar intencionalmente orisco;

f) se o segurado, seu(s) beneficiario(s) ou os representantes de ambos fraudarem ou tentarem
fraudar, agirem com dolo ou simulagao na contratagao do seguro ou durante a sua vigéncia,

para obter ou majorar os valores devidos pela seguradora;

g) se o segurado, seu(s) beneficiario(s) ou os representantes de ambos simularem um sinistro
ou ainda agravarem as consequéncias para obter a indenizagao ou dificultar sua elucidagao;

h) se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros intencionalmente fizerem
declaragdes inexatas ou omitirem circunstancias que possam ter influido na aceitagao da
proposta ou no valor do prémio;

i) quando for pago o total do limite de indenizagao da apdlice ou quando a utilizagdo da respectiva
cobertura acarretar exclusao do segurado da apélice, de acordo com seus termos e condigdes.

As apdlices nao poderao ser canceladas durante a vigéncia pela seguradora sob a alegagao de
alteragao da natureza dos riscos.

17. Procedimento em caso de sinistro

17.1.

17.2.
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Ocorrido o sinistro, ele devera ser comunicado, por escrito, a seguradora, pelo estipulante, pelo
segurado ou pelo(s) beneficiario(s) indicado(s), logo que tome(m) conhecimento.

Quando previsto 0 pagamento da indenizagdo de um evento coberto por este seguro, a ocorréncia do



17.3.

174.

17.5.

17.6.

17.7.

sinistro bem como todas as circunstancias a ele relacionadas deveréo sersatisfatoriamente comprovadas.
17.2.1. Alindenizag&o sera realizada em parcela Unica.

O segurado, por ocasiéo do acidente pessoal, devera recorrer imediatamente, as suas custas,
aos servigos de médicos legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido para uma
cura completa.

Os documentos a seguir relacionados seréo necessarios para analise e liquidagao de sinistros cobertos
por este seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar
fotocopia autenticada:

a) segurado: formulério de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo reclamante; copia
autenticada da carteira de identidade (RG) ou outro documento de identificagdo, CPF, copia dacertidao
de casamento atualizada e comprovante de endereco residencial (agua, luz, gas, telefone fixo);

b) beneficiario: formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo reclamante;
copia autenticada da carteira de identidade (RG) ou outro documento de identificagcdo, CPF
(inclusive para menores de 14 anos), certiddo de casamento atualizada (caso de cénjuge),
certidao de nascimento (caso de filhos), documentos que comprovem a uniéo estavel (em caso de
companheiro(a) e comprovante de endereco residencial (agua, luz, gas, telefone fixo).

Observacgoes:

1. Filhos ou beneficiarios com idade inferior a 16 (dezesseis) anos serao devidamente representados
em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou no impedimento de um deles, o outro
o representara. Na falta de ambos, 0 menor sera representado pelo tutor ou curador, conforme
estabelecido em lei.

2. Filhos ou beneficiarios com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18 (dezoito)
anos serdo devidamente assistidos em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou no
impedimento de um deles, o outro o assistira. Na falta de ambos, 0 menor sera assistido pelo tutor
ou curador, conforme estabelecido em lei.

3. Para pessoas com idade inferior a 18 (dezoito) anos sem pai e mée, a indenizagéo sera paga
conforme o estabelecido na legislagéo vigente.

4. O pagamento da indenizag&o ocorrera de acordo com legislagdo em vigor. Nessa situagao, além
dos documentos indicados anteriormente, enviar declaragdo de herdeiros conforme modelo fornecido
pela seguradora.

Os demais documentos complementares estdo definidos nas condigdes especiais deste seguro.

As despesas efetuadas com a comprovagao do evento e a obtengao dos documentos
necessarios correrao por conta do(s) solicitante(s), salvo as diretamente realizadas
pela seguradora.

A seguradora esta autorizada, em caso de duvida fundada e justificavel, a tomar todas

as providéncias necessarias a plena elucidagao dos fatos, arcando com os custos
correspondentes, para obter uma explicagao completa sobre o evento ocorrido, podendo,
inclusive, solicitar documentos que considerar necessarios a comprovagao do fato alegado,
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além daqueles descritos nos itens 19.4 e 19.5.

17.8. Estando de posse da documentagdo completa solicitada nos itens 17.4e 17.5, a seguradora tera o
prazo de 30 (trinta) dias para aceitar e efetuar o pagamento da indenizag&o ou recusar o seu
pagamento. Se, dentro do prazo mencionado, devido a duvida fundada e justificavel, a seguradora
solicitar ao interessado na indenizagao outros documentos para elucidar a analise do evento, a
contagem do prazo sofrera suspensao e voltara a correr a partir do dia Util subsequente a chegada do
ultimo documento solicitado.

17.9. Se o segurado falecer durante a vigéncia do seguro em razéo de um evento coberto, a seguradora
pagara a indenizagao por morte ao(s) seu(s) beneficiario(s).

17.10.0 ndo pagamento da indenizagdo no prazo estabelecido no plano implicara a aplicagéo de juros de
mora a partir dessa data, sem prejuizo de sua atualizagdo, nos termos da legislacéo especifica.

17.10.1. Qualquer pagamento de indenizagéo feito apds o prazo descrito no item 17.8 sera efetuado no
valor da indenizagao acrescido de multa total de 2% (dois por cento) aplicada de uma so vez.

17.11. Além da multa anteriormente citada, sera acrescida ao valor da indenizagéo a atualizagdo monetaria
pela varia¢do positiva do IPCA/IBGE acumulada desde a data da ocorréncia do evento até a data do
efetivo pagamento, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, em base pro rata temporis.

17.11.1. A atualizagao sera efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigagao pecuniaria e aquele indice publicado
imediatamente antes da data de sua efetiva liquidagao.

17.12. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e aos juros moratorios ocorrera
independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

17.13. Em caso de ocorréncia de invalidez permanente total por acidente, seguida de morte do segurado em
consequéncia do mesmo acidente, sem que tenha havido tempo habil para pagamento da indenizagao,
o valor desta sera pago de acordo com a clausula beneficiaria, constante no item 21 destas condicdes
gerais. As indenizagdes por Morte e Invalidez Permanente Total ndo se acumulam.

Se, depois de paga uma indenizagéo por Invalidez Permanente Total, verificar-se a morte do segurado
dentro de um ano a contar da data do acidente e em consequéncia do mesmo acidente, a seguradora
pagara a indenizagao devida para a cobertura de Morte, deduzida da importancia ja paga por Invalidez
Permanente Total.

17.14.Nos casos de cobertura internacional em que haja reembolso de despesas efetuadas no exterior, 0s
eventuais encargos de traducdo necessarios a liquidagao de sinistros ficarao totalmente a cargo da
seguradora. O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no cambio
oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite de
cobertura estabelecido, atualizado monetariamente nos termos da legislagao especifica, bem como o
disposto na clausula 29 Clausula de violagéo de leis ou normas de embargos ou sangdes econdmicas ou
comerciais.

17.15. Em caso de tentativa do segurado, de seu(s) beneficiario(s) ou do representante legal de um ou
de outro de impedir ou dificultar quaisquer exames ou diligéncias necessarias para resguardar
os direitos da seguradora, o respectivo segurado ou beneficiario nao fara jus ao recebimento
da indenizagao ora prevista.
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18. Capital segurado — data do evento
18.1. A data do evento sera determinada nas condigoes especiais deste seguro.
19. Junta médica

19.1. Em caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extensao de lesfes, bem como a avaliagdo da
incapacidade/invalidez relacionada ao segurado, a sociedade seguradora devera propor ao segurado,
por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestacgdo, a constituigéo de junta médica.

19.2. Ajunta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela sociedade seguradora,
outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos 2 (dois) nomeados.

19.3. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro seréo pagos,
em partes iguais, pelo segurado e pela sociedade seguradora.

19.4. O prazo para constitui¢do da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicacdo do membro nomeado pelosegurado.

19.5. A aposentadoria por invalidez concedida por instituigoes oficiais de previdéncia, ou
assemelhados, nao caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

19.6. Nao serao aceitos como peritos o proprio segurado, seu conjuge, seus dependentes, seus
parentes consanguineos ou afins, ainda que habilitados a exercer amedicina.

19.7. Comprovado algum tipo de fraude e/ou questdes de conflito de interesse entre o segurado e a
composicao da junta médica, a seguradora suspendera o pagamento da indenizagao e iniciara
os procedimentos legais, objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e
indenizagbes pagas, sem prejuizo das agoes civeis e criminais cabiveis.

20. Pericia da seguradora

20.1. No caso de incapacidade, o segurado autoriza a pericia médica da seguradora a ter acesso a todos
os seus dados clinicos e cirurgicos, empreender visita domiciliar ou hospitalar e requerer e proceder
exames. O assunto sera tratado como de natureza confidencial e os resultados apurados, incluindo
laudos dos exames, estarédo disponiveis apenas para o segurado, seu médico e a seguradora.

20.2. Comprovado algum tipo de fraude a pericia da seguradora, a seguradora suspendera o pagamento
da indenizacao e iniciara os procedimentos legais, objetivando o ressarcimento de eventuais
despesas incorridas e indenizages pagas, sem prejuizo das agoes civeis e criminais cabiveis.

21. Clausula beneficiaria

21.1. Na hipotese de morte simulténea (“comoriéncia”) do segurado titular e do(s) segurado(s)
dependente(s), os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, titular e dependente(s)
deverao ser pagos aos respectivos beneficiarios indicados ou, na auséncia desses, aos beneficiarios
determinados pela legislagéo em vigor.

21.2. Seréao beneficiarios os herdeiros legais do segurado em caso de morte do segurado decorrente de evento
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coberto.

21.3. Quando o pagamento da indenizag&o for realizado por meio de reembolso de despesas, os beneficiarios
serdo aqueles que provarem que arcaram com as despesas cobertas.

22. Reintegragao de Cobertura

22.1. O capital segurado relativo a cada cobertura ndo seré reintegrado ap6s ocorréncia de um evento
coberto, salvo se discriminada a respectiva reintegracdo nas condi¢des especiais.

23. Atualizagao dos valores do seguro

23.1. Os capitais segurados e os prémios poderdo ser atualizados anualmente, no aniversario do contrato,
com base na variagdo acumulada do IPCA/IBGE durante o periodo de 12 (doze) meses anteriores,
contados a partir do 3° (terceiro) més anterior ao més da atualizag&o.

23.2. Para os seguros de prazo igual ou inferior a 1 (um) ano nédo havera atualizagdo de valores.

23.3. Para a hipdtese de nédo ser possivel seguir qualquer um dos procedimentos de atualizagdo monetaria
previstos nestas condigdes gerais, em virtude da edi¢do de lei ou medida governamental na area da
economia que proiba ou altere os critérios de atualizagdo monetéria, o responsavel pelo pagamento, o
segurado, o(s) beneficiario(s), conforme o caso, € a seguradora ajustam as seguintes disposicoes, a
serem adotadas com vistas a preservar o equilibrio atuarial do seguro:

a) se houver extingdo do IPCA/IBGE, seré imediatamente utilizado como indice substitutivo o
indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE) ou, na falta deste, o indice que vier a ser
autorizado pela Susep;

b) cessara imediatamente a atualizagdo monetaria de todos os valores inerentes a este seguro, caso
essa atualizagao venha a ser vedada;ou

c) se houver proibi¢do da utilizacdo de indexadores, a atualizagdo monetaria prevista nesta clausula
sera ajustada ao que a respeito deliberar o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) ou
outro 6rgao competente para dispor sobre a matéria.

23.4. Em caso de alteragdo dos critérios de atualizagdo monetaria estabelecidos pela Susep
(Superintendéncia de Seguros Privados) em fungdo de legislagao superveniente, fica acordado que as
condigdes previstas neste item serdo imediatamente enquadradas as novas disposigdes.

24. Obrigac0des do estipulante

24.1. Séao obrigacdes do estipulante:

a) fornecer a seguradora todas as informagdes necessérias para analise e aceitagéo do risco,
conforme estabelecidas pela seguradora, incluindo dados cadastrais;

b) manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragfes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro,
de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato
de seguro;
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d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade;

e) repassar os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, caso seja responsavel
pelo recolhimento dos prémios;

f) repassar aos segurados todas as comunicagdes ou 0s avisos inerentes a apolice, quando for
diretamente responsavel pela suaadministracao;

g) discriminar a razao social e, se for 0 caso, 0 nome fantasia da seguradora responsavel pelo
risco nos documentos e nas comunicagdes, materiais de comunicagéo e publicidade referentes
ao sequro;

h) comunicar a seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, assim que dele tiver conhecimento
quando tal comunicagéo estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagéo de sinistros;

j) comunicar de imediato a Susep quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado;

k) fornecer a Susep quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

) informar a razéo social e, se for 0 caso, 0 nome fantasia da seguradora, bem como o percentual de
participac¢do no risco no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do
seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante;

m) manter o0 seu cadastro permanentemente atualizado na seguradora.
25. Comunicacgdes

25.1. As comunicagdes do segurado ou estipulante somente seréo validas quando feitas por escrito e
devidamente protocoladas na seguradora, podendo ser recepcionadas por meio eletrénico. As
comunicagdes da seguradora se consideram validas quando dirigidas ao endereco de correspondéncia
que figure na apdlice de seguro.

25.2. As comunicacdes feitas a seguradora por um corretor de seguros, em nome do segurado ou
estipulante, surtirdo os mesmos efeitos que se realizadas por eles, exceto expressa indicagdo em
contrério da parte do segurado ouestipulante.

26. Foro

26.1. Sera competente para dirimir quaisquer pendéncias questdes judiciais entre o segurado ou 0
beneficiario e a seguradora ou duvidas decorrentes da execugéo deste seguro o foro do
domicilio do segurado ou do(s) beneficiario(s), conforme o caso. Na hipotese de inexisténcia de
relagao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleigdo de foro diverso daquele
previsto anteriormente.
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27. Do sigilo e da confidencialidade

27.1. Dada a natureza da atividade das partes e do objeto deste seguro e porque assim se convenciona, a
seguradora, 0 estipulante, os segurados, corretores, beneficiarios e representantes legais obrigam-
se, por si, seus profissionais e prepostos, a:

a) manter absoluto sigilo sobre operagdes e informagdes sensiveis relacionadas, dados, dados
pessoais, materiais, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagoes e
aperfeigoamento tecnoldgico ou comerciais da outra parte ou de seus clientes, inclusive quaisquer
programas, rotinas ou arquivos a que eventualmente tenha ciéncia ou acesso, ou que lhe venha a ser
confiado, em raz&o da contratagéo deste seguro;

b) ndo usar, comercializar ou reproduzir as informagdes e documentos acima referidos ou deixar que
estes cheguem ao conhecimento de terceiros;

c) responder perante a outra parte e terceiros prejudicados, civil e criminalmente, por si, seus
profissionais, contratados e/ou prepostos, pela eventual quebra de sigilo das informagdes que
tenha acesso ou ciéncia, direta ou indiretamente, em virtude da contratag@o deste seguro; e

d) ndo fazer qualquer mencdo ao nome da outra parte para fins de publicidade propria, bem como a ndo
divulgar os termos destas condigdes gerais sem prévia e expressa autorizagao da outra parte.

28. Privacidade e prote¢ao de dados

28.1. O estipulante e a Prudential do Brasil declaram que cumprem toda a legislagéo aplicavel sobre
seguranga da informagéo, privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis)
a Constituicdo Federal, 0 Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet
(Lei Federal n° 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto n°8.771/2016), a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei Federal n°® 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema,
comprometendo-se a tratarem os dados pessoais coletados e tratados em decorréncia da
contratagao do seguro previsto nesta proposta, somente para a viabilizar e executar o contrato de
seguro, nos estritos limites e finalidades aqui previstos, e nos termos da legislagao aplicavel.

28.2. Todos os dados fornecidos pelo estipulante a Prudential do Brasil, como informagdes necessarias
para anélise e aceitagao do risco, propostas de adeséo e dados cadastrais dos segurados, deveréo
ser coletados e compartilhados em observancia a Lei Federal n°® 13.709/2018 e demais leis
aplicaveis sobre o tema.

29. Clausula de violagao de leis ou normas de embargos ou san¢des econémicas ou comerciais

29.1. Nao obstante quaisquer outros termos previstos na Proposta de Contratagao, Proposta de
Adesao ou Condicoes Gerais e Especiais do Seguro, a Prudential nao fornecera qualquer
cobertura ou servigo, bem como nao fara qualquer pagamento/reembolso ao segurado,
beneficiario ou qualquer terceiro, na medida que a atividade do segurado, beneficiario ou terceiro
viole qualquer lei ou norma de embargos ou sang6es econdmicas ou comerciais, aplicados por
organismos nacionais ou internacionais (como, por exemplo: Programa de san¢des
administradas e publicadas pelo OFAC - Office of Foreign Assets Control, agéncia de inteligéncia
ligada ao Departamento de Tesouro dos Estados Unidos - e; Resolugoes do CSNU - Conselho de
Seguranca das Nagdes Unidas - ou as designagoes de seus comités de sangées que determinem
a indisponibilidade de ativos, de quaisquer valores, de titularidade direta ou indireta de pessoas
naturais, de pessoas juridicas ou de entidades, nos termos da Lei n° 13.810/2019). Nestes casos,
ao haver a identificagao de um segurado, beneficiario ou terceiro nestas condi¢oes, o contrato de
seguro sera automaticamente cancelado, sem direito a qualquer pagamento, indenizagao,
reembolso resgate ou devolugao de prémios pagos.
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30. Disposigoes finais

30.1. Os prazos prescricionais séo aqueles determinados em lei.

30.2. Os tributos incidirdo e serdo recolhidos conforme legislagdo em vigor.

30.3. As condigOes contratuais deste seguro encontram-se registradas na Susep de acordo com o nimero de
processo constante da apdlice/proposta de adesao e poderdo ser consultadas no endereco eletrénico

WWW.Susep.gov.br.

30.4. O registro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagao por parte da
Susep;

30.5. O segurado podera consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros/e da sociedade seguradora no
sitio eletrénico www.susep.gov.br

30.6. Qualquer pagamento ou devolucao de valores realizados pela seguradora serdo feitos por crédito em
conta bancaria, ou ordem de pagamento, sempre do titular do direito de seu recebimento, de acordo

com os termos deste seguro.

30.7. Para os casos néo previstos nestas condigdes gerais, serdo aplicadas as leis que regulamentam os
seguros no Brasil.

30.8. O segurado podera registrar reclamagdes no site www.consumidor.gov.br.

31. Glossario de termos técnicos

Para facilitar a compreensao dos termos utilizados nas condigdes contratuais, incluimos uma relagéo em
ordem alfabética, com os principais termos técnicos empregados nas condigdes gerais € especiais.

ACIDENTE PESSOAL: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario,
violento, causador de les&o fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial, a incapacidade temporaria ou que
torne necessario tratamento médico, observando-se, que o suicidio, ou sua tentativa, sera equiparado, para
fins de pagamento de indenizag&o, a acidente pessoal.

a) incluem-se nesse conceito:

. os acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando
a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

Il. os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
[Il. os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e
IV. os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem

traumatica, ocasionados por evento externo, subito e violento, causadas exclusivamente por
fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.
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b) excluem-se desse conceito:

. as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas infecgoes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado por acidente coberto;

[l. as intercorréncias ou complica¢des consequentes da realizacao de exames, tratamentos clinicos
ou cirargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

[Il. as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com eles, assim como
as lesdes classificadas como: lesao por esforgos repetitivos (LER), doengas osteomusculares
relacionadas ao trabalho (DORT), les&o por trauma continuado ou continuo (LTC), ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pds-
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

IV. as situagdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
‘invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesao ndo se enquadre integralmente na
caracterizagdo de invalidez por acidente pessoal, conforme definido anteriormente.

ACIDENTES CARDIOVASCULARES: conjunto de doengas que afetam o aparelho cardiovascular,
designadamente o corag&o e 0s vasos sanguineos.

ACIDENTES MEDICOS: ocorréncias nas quais ocorrem imprevistos (ndo intencionais), tais como quebra ou
mau funcionamento de dispositivo ou aparelho durante procedimento médico, ap6s implante ou durante o
uso; reagao anormal causada por medicamentos ou procedimentos médicos ou cirlrgicos.

ALIENAGAO MENTAL.: disttrbio mental ou neuromental em que haja alteracdo completa da personalidade,
comprometendo em definitivo o pensamento Iégico (juizo de valor), a realidade (juizo critico) e a memaria,

destruindo a capacidade de realizar atos eficientes, objetivos e propositais e tornando o segurado total e
permanentemente impossibilitado para a vida civil.

APOLICE: documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitagéo da(s) cobertura(s)
solicitada(s) pelo proponente, nos planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

AUXILIO: ajuda por meio do recurso humano e ou de utilizagdo de estruturas ou equipamentos de apoio
fisico.

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica designada para receber a indenizagéo, na hipétese de ocorréncia
do sinistro.

CAPITAL SEGURADO: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade seguradora na
ocorréncia do sinistro

COBERTURAS: obrigagdes que a seguradora assume com o segurado quando da ocorréncia de um evento
coberto previsto nestas condigdes contratuais.

COMORIENCIA: morte de duas ou mais pessoas, ocorrida simultaneamente, sem que se possa, a rigor,
determinar qual delas tenha falecido em primeiro lugar.
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COMPANHEIRO(A): pessoa com quem o segurado titular mantém uniéo estavel, ou seja, convivéncia
publica, continua e duradoura, com o objetivo de constituir familia.

CONDIGOES CONTRATUAIS: conjunto de disposigdes que regem a contratacdo de um mesmo plano de
seguro, também denominadas condigdes gerais e especiais.

CONTRATO DE SEGURO: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora, que estabelece as
peculiaridades da contrata¢do do plano coletivo e fixa os direitos e obrigagdes do estipulante, da seguradora,
dos segurados e dos beneficiarios.

DECLARAGAO MEDICA: documento elaborado na forma de relatrio ou similar, no qual o médico assistente
do segurado ou outro médico escolhido exprime sua opinido sobre o estado de saude do segurado e
respectivos fatos médicos correlatos.

DOENGCAS, LESOES E ACIDENTES PREEXISTENTES: sinais, sintomas e/ou as doengas, inclusive as
congénitas, e as lesdes decorrentes dos acidentes pessoais sofridos pelo segurado, antes de sua adeséo
a apolice, os quais, embora ja fossem de seu conhecimento no momento de sua proposta de adeséo, nao
foram nela declaradas.

DOLO: ato consciente pelo qual alguém induz outro a erro, agindo de ma-fé, por meio fraudulento, visando
prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro, em proveito préprio ou alheio.

ESTIPULANTE: pessoa juridica que contrata a apdlice coletiva de seguro, ficando investida de poderes de
representagdo dos segurados perante a seguradora nos termos legislagéo em vigor.

EVENTO COBERTO: acontecimento futuro e incerto, de natureza involuntaria, ocorrido durante a vigéncia do
seguro e previsto nestas condigdes contratuais.

EVENTO PRAZO CURTO: ¢ o evento realizado pelo estipulante, por prazo curto e determinado, com local
definido dentro do territério nacional e para o qual a cobertura do seguro é contratada.

FRANQUIA: periodo, em dias, contado a partir da data do evento coberto, durante o qual o segurado néo tera
direito ao recebimento da indenizagao. A franquia € deduzida por evento.

FRANQUIA DEDUTIVEL: é o valor ou percentual que representa a participacdo obrigatria do segurado nas
indeniza¢des em cada sinistro.

GRUPO SEGURAVEL: conjunto de pessoas, homogéneo em relagdo a uma ou mais caracteristicas, com um
vinculo concreto a uma pessoa juridica, bem como seus dependentes.

GRUPO SEGURADO: ¢ a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apélice
coletiva

HOSPITAL: é o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no exterior,
devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirurgico de seus pacientes. Nao se
entendem como estabelecimento hospitalar: clinicas, creches, casas de repouso ou casas de convalescéncia
para idosos, ou local que funcione como centro de tratamento para drogas e/ou alcool, exceto casos
previamente autorizados pela seguradora.

INCAPACIDADE TEMPORARIA: impossibilidade continua e ininterrupta de o segurado exercer a sua
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profissdo ou ocupacao, durante o periodo em que se encontrar sob tratamento médico.

INDENIZAGAO: valor a ser pago pela seguradora ao segurado ou a seus beneficiarios quando da ocorréncia
de um evento coberto, respeitadas as condi¢des e os limites contratados.

INICIO DE VIGENCIA: ¢ a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela
sociedade seguradora

INTERNAGAO HOSPITALAR: é a internacdo em hospital por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas,
comprovada por meio de notas fiscais, pedido médico de internagdo acompanhado de relatério médico,
declaragéo do hospital onde ocorreu a internagdo ou qualquer instrumento legal de cobranca.

MEDICO: profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina que presta informagdes a respeito
da saude do segurado. Nao sera aceito como médico o proprio segurado, seu cdnjuge, seus dependentes,
parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a medicina.

MIGRAGAO: Considera-se migracao a substituicao de apélice coletiva por nova apélice emitida por outra
sociedade seguradora em periodo néo coincidente com o término da respectiva vigéncia.

PRAZO DE CARENCIA: periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do
aumento do capital segurado ou da recondugao, no caso de suspenséo, durante o qual, na ocorréncia
do sinistro, o segurado ou os beneficiarios néo teréo direito a percepgao dos capitais segurados
contratados.

PREMIO: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro

PRESCRIGAO: extingue o direito de uma pessoa a exigir de outra uma prestagao (acdo ou omissao), ou seja,
provoca a extingdo da pretensao, quando nao exercida no prazo definido por lei.

PRO RATA TEMPORIS: ¢ um método de se calcular o prémio de seguro com base nos dias de vigéncia do
contrato, quando ele for realizado por periodo inferior a 1 (um) ano e sempre que néo cabivel o calculo do
prémio a prazo curto.

PROPONENTE: interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao contrato, no caso de
contratagao coletiva.

PROPOSTA DE CONTRATAGAO: documento com a declaragéo dos elementos essenciais do interesse a

ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intengéo de contratar

uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno conhecimento das condigdes contratuais.

QUADRO CLINICO: conjunto das manifestagdes mérbidas objetivas e subjetivas apresentadas por um doente.
RECIDIVA: reaparecimento de uma doenga algum tempo depois de um acontecimento.

REPARTICAO SIMPLES: regime financeiro no qual o que se arrecada em prémios é gasto com sinistros, sem
que haja um processo de acumulagéo de reserva para eventos futuros, néo sendo possivel a devolugéo dos

prémios ja pagos para a vigéncia decorrida.

RISCOS EXCLUIDOS: séo os riscos previstos nas condicdes gerais e/ou especiais que ndo s&o cobertos
pelo seguro.
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SEGURADOS DEPENDENTES: conjuge ou companheiro(a), filhos, enteados, desde que sejam menores e
dependentes do segurado titular, de acordo com a legislagdo do imposto de renda e/ou Previdéncia Social,
quando incluidos no seguro.

SEGURADO: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera o seguro.

SEGURADORA: empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente especificados nos
contratos de seguro.

SEGURO NAO CONTRIBUTARIO: aquele no qual o pagamento do prémio é responsabilidade exclusiva do
estipulante.

SEQUELA: qualquer lesdo anatdmica ou funcional que permanega depois de encerrada a evolugéo clinica de
uma doenca.

SINISTRO: a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

VIGENCIA: periodo pelo qual esta contratado o seguro, indicado na apdlice de seguro.
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(# Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Basica
MORTE ACIDENTAL EM EVENTO PRAZO CURTO (MAEPC)

Estas condicbes especiais integram o seguro de Acidentes Pessoais Coletivo, prevalecendo sobre as normas
contidas nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. DefinicOes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas definigdes do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Acidentes Pessoais Coletivo.

2. Coberturas

21. A contratacdo desta cobertura basica e o pagamento do prémio correspondente garantem ao(s)
beneficiario(s) o pagamento do capital segurado de Morte Acidental, em caso de morte decorrente de
acidente coberto, ocorrido durante a vigéncia da apdlice. Deveréo ser observados 0s riscos excluidos e
demais termos destas condigdes especiais, das condi¢des gerais e do contrato de seguro.

2.2. Paraos menores de 14 (quatorze) anos, esta cobertura destina-se somente ao reembolso das despesas
com o funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacéo de contas originais especificadas,
que podem ser substituidas, a critério da seguradora, por outros comprovantes satisfatorios.

2.2.1. Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com:
a) sepultamento ou cremagéo;
b) locagao de jazigo por até 3 (trés)anos;
C) passagem aérea, em classe econdmica, para 1 (um) membro da familia;
d) urna para o sepultamento;
e) coroa de flores;
f) traslado do corpo, exclusivamente no Brasil;
g) ornamentag&o de urna;
h) veldrio e paramentos (castigais e velas que acompanham a urna);
i) mesa de condoléncias;

j) registro de dbito;

k) carro funerario;
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) veiculo de aluguel commotorista;
m) assessoria para formalidadesadministrativas;
Observacgdo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam as
condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que nao
impliquem antisselegéo de risco, tais como cargos, fungdes etc.
3. Riscos excluidos
3.1. Além das exclusoes previstas na clausula 4, “Riscos excluidos”, das condigoes gerais, estao
excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das situagoes a seguir, bem como suas
consequéncias diretas ouindiretas:
a) acidente vascular cerebral; e
b) doengas, quaisquer que sejam as causas, inclusive as profissionais, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes,

estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimentovisivel.

Estao ainda expressamente excluidos da cobertura os acidentes pessoais ocorridos em
consequéncia de:

a) participagao do segurado em combates ou exercicios militares em qualquer forga armada de
qualquer pais ou organismo internacional, salvo em prestagao de servigo militar ou de atos
da humanidade em auxilio a outrem;

b) competigoes ilegais, inclusive em veiculos automotores, aeronaves e veiculos nauticos;

c¢) diregdo de veiculos automotores, aeronaves e veiculos nauticos sem a devida habilitagao
legal;

d) lesao intencionalmente autoinfligida ou qualquer outro tipo de atentado desse género, salvo
se decorrente de suicidio, nos termos da legislagao aplicavel e respeitadas as exclusoes das
condigdes gerais, especiais e do contrato de seguro.

4. Ambito territorial dacobertura

41. Esta cobertura é valida somente se o evento causador da morte ocorrer dentro do local do evento
prazo curto.

5. Capital segurado
51. O capital segurado desta cobertura seré estabelecido no contrato de seguro.

5.2. Parafins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data do acidente pessoal que provocou a morte do segurado.
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6. Cessacao dacobertura

6.1.  Além das hipoteses previstas nas clausulas 16.2, “Cancelamento do certificado individual de seguro
e cessacao de cobertura”, das condigdes gerais, a cobertura do risco a que se referem estas
condigdes cessa ainda:

a) com o cancelamento da apdlice, exceto para os segurados que tenham se acidentado no decurso
de sua vigéncia e venham a falecer em decorréncia do acidente pessoal coberto.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1. Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo beneficiario
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado pelos documentos previstos no item 7.3 destas condi¢des especiais.

7.2. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente desta cobertura sera efetuado em até 30 (trinta)
dias contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a seguir,
observada a clausula 17, “Procedimento em caso de sinistro”, das condi¢des gerais e demais
disposigdes do seguro.

7.3.  Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos
a seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagao de sinistros cobertos por
este seguro e, sendo solicitados, deverdo ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar
fotocdpia autenticada:

a) copia da certiddo de casamento atualizada ap6s 06bito;

b) copia autenticada da certidao de 6bito;

c) copia do boletim de ocorréncia policial completo, se houver registro;

d) copia do laudo de necropsia expedido pelo Instituto Médico Legal (IML);

e) cbpia do laudo de dosagem alcodlica e toxicoldgico, emitido pelo IML em caso de acidente de
transito; caso néo tenha sido emitido, enviar declaragdo do 6rgdo competente, informando o motivo

da ndo emissao;

f) copia da carteira nacional de habilitagdo (CNH) quando o segurado for condutor do veiculo
envolvido no acidente;

g) cbpia do laudo da pericia técnica emitido pela autoridade policial, quando o segurado for condutor
do veiculo envolvido noacidente;

h) formulario de autorizag¢édo para crédito em conta preenchido e assinado por cada beneficiario.

74. Aindenizagdo sera paga ao(s) beneficiario(s) de forma Unica e integral.
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8. Beneficiarios

8.1. Os beneficiarios estdo em conformidade com a clausula beneficiaria, item 21.1, “Beneficiarios em caso
de Morte Acidental”, das condicdes gerais do seguro de Acidentes Pessoais Coletivo.

9. Disposicdes gerais

91. Ratificam-se as demais condi¢des do seguro de Acidentes Pessoais Coletivo que ndo foram alteradas
por estas condi¢cdes especiais.
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(# Prudential

CondicOes Especiais da Cobertura Basica
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM EVENTO
PRAZO CURTO (IPAEPC)

Estas condicbes especiais integram o seguro de Acidentes Pessoais Coletivo, prevalecendo sobre as normas
contidas nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. DefinicOes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas definigdes do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Acidentes Pessoais Coletivo.

2. Coberturas

2.1 Acontratagao desta cobertura basica e o pagamento do prémio correspondente garantem o pagamento
de indenizag&o até o valor do capital segurado contratado, relativa a perda, a redugéo ou a impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou rgao por leséo fisica causada por acidente
pessoal em evento prazo curto coberto, ocorrido durante a vigéncia do seguro e que resulte em
invalidez permanente total ou parcial do segurado, comprovada por declaragdo médica. Deverao ser
observados os riscos excluidos e demais termos destas condigdes especiais, das condi¢des gerais e
do contrato de seguro.

Apos a concluséo do tratamento ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperagéo
e constatada e avaliada a invalidez permanente no momento da alta médica definitiva, a seguradora
indenizara de acordo com os percentuais estabelecidos na tabela descrita a seguir:

Total Perda total da viséo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méos 100
Perda total do uso de um membro superior eum 100

membro inferior

Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100

Perda total do uso de ambos 0s pés 100

Alienacao mental total e incuravel 100
Parcial - diversos Perda total da viséo de um olho 30

Perda total da vis@o de um olho, quando o segurado jando tiver 70
a outra vista

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40

Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
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: ) ’
Invalidez Evento % sobre o capital

permanente segurado
Parcial - diversos Mudez incuravel 50
Fratura nédo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical dacoluna vertebral 20
Imobilidade do segmento torécico-lombo-sacro da coluna 25
vertebral
Parcial - membros Perda total do uso de um dos membros superiores 70
superiores
Perda total do uso de uma das méos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30

Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 25
metacarpiano

Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18
metacarpiano

Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou umdos dedos 12
médios

Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas asdo polegar  Indenizagao equivalente
a 1/3 do valor do dedo

respectivo
Parcial - membros Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
inferiores
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um dos fémures 50

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25

Fratura ndo consolidada de umadas patelas 20
Fratura ndo consolidada de um dos pés 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um dos quadris 20

Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos osdedose 25
de uma parte do mesmo pé

Amputagao do 1° (primeiro) dedo 10

Amputacdo de qualquer outro dedo 3
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Invalidez % sobre o capital

Evento
permanente segurado
Parcial — membros Perda total do uso de uma falange do 1° dedo Indenizagdo equivalente
inferiores 1/2, e dos demais

dedos, equivalente a
1/3 do respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores

de 5 (cinco) centimetros ou mais 15

de 4 (quatro) centimetros 10

de 3 (trés) centimetros 6

Menos de 3 (rés) centimetros Sem indenizagéo

Néo ficando abolidas por completo as fungées do membro ou érgéo lesado, a indenizagéo por perda
parcial é calculada pela aplicagdo da porcentagem prevista no plano para sua perda total, do grau de
reducdo funcional apresentado.

Na falta de indicacdo exata do grau de redugéo funcional apresentado, e sendo o referido grau
classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizagéo sera calculada na base das
porcentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

Nos casos néo especificados na tabela, a indenizagéo é estabelecida tomando-se por base a
diminuigdo permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua profiss&o.

Quando 0 mesmo acidente pessoal provocar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a indenizagao
deve ser calculada somando-se as respectivas porcentagens, cujo total ndo pode exceder 100% (cem
por cento) do capital segurado para esta cobertura.

Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das porcentagens
correspondentes ndo pode exceder o percentual da indenizagéo previsto para a perda total de tal
membro ou 6rgao.

Para efeito de indenizacao, a perda ou maior redugéo funcional de um membro ou 6rgao que ja
apresentava problemas/perda em suas fungdes antes do acidente pessoal, deve ser deduzida do grau
de invalidez definitiva.

O capital segurado no caso de invalidez parcial sera automaticamente reintegrado ap6s cada sinistro,
sem cobranga de prémio adicional.

Se, depois que a indenizagao por invalidez permanente total por acidente pessoal for paga, ocorrer a
morte do segurado ou nova caracterizagéo de invalidez em consequéncia do mesmo acidente pessoal
coberto, a importancia j& indenizada sera deduzida da indenizagéo a ser paga.

A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢des oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, nao

caracteriza por si s0 0 estado de invalidez permanente que deve ser comprovada na forma prevista nas
condig¢Oes contratuais.
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A seguradora se reserva o direito de submeter o segurado a exames médicos ou a outros exames
complementares realizados por profissionais de sua indicagao para comprovar o seu carater
permanente, sua extensao e seu grau de invalidez.

Em caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extenséo de lesdes, bem como a avaliagao da
incapacidade relacionada ao segurado, a seguradora devera propor a constitui¢do de junta médica, nos
termos da clausula 19, “Junta médica”, das condi¢bes gerais.

O pagamento do capital referente a essa cobertura somente passa a ser devido a partir da data da
comprovacao e consequente reconhecimento da invalidez pela seguradora.

Observagéo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam
as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que
nao impliquem antisselecéo de risco, tais como cargos, funcgoes etc.

3. Riscos excluidos

3.1. Além das exclusoes previstas na clausula 4, “Riscos excluidos”, das condigoes gerais, estao
excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das situagoes a seguir, bem como suas
consequéncias diretas ouindiretas:

a) doengas profissionais, como doenga ortopédica relacionada ao trabalho (DORT), lesao
por trauma continuado ou continuo (LTC) ou lesdo por esforgo repetitivo (LER), quaisquer
que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou
indiretamente por acidente, ressalvadas infecgoes, estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel;

b) a perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagao por invalidez
permanente;

c) as lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos,
assim como as lesoes classificadas sob a nomenclatura de LER, DORT, LTC ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

d) as situagdes reconhecidas por institui¢goes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesao nao se enquadre integralmente
no conceito de acidente pessoal, definido nestas condigoes gerais.

Estao ainda expressamente excluidos desta cobertura os acidentes pessoais ocorridos em
consequéncia de:

a) participagao do segurado em combates ou exercicios militares em qualquer forga armada
de qualquer pais ou organismo internacional, salvo prestagao de servigo militar ou atos de
humanidade em auxilio a outrem;

b) competigoes ilegais, inclusive em veiculos automotores, aeronaves ou veiculos nauticos;
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c) diregao de veiculos automotores, aeronaves e veiculos nauticos sem a devida habilitagao
legal;

d) lesao intencionalmente autoinfligida ou qualquer outro tipo de atentado desse género, salvo
se decorrente de suicidio, nos termos da legislagao aplicavel e respeitadas as exclusdes das
condicoes gerais, especiais e do contrato de seguro.

4. Ambito territorial dacobertura

41. Esta cobertura sera valida somente para o diagndstico em territorio brasileiro, sendo que o evento
causador devera ocorrer dentro do local do evento prazo curto.

5. Capital segurado
51. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido no contrato.

52. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data do acidente pessoal coberto que provocou a invalidez permanente do segurado.

6. Cessacao dacobertura

6.1.  Além das hipoteses previstas nas clausulas 16.2, “Cessacao de cobertura”, das condigdes gerais, a
cobertura do risco a que se referem estas condi¢des cessa ainda:

a) com o cancelamento da apolice, exceto para os segurados que tenham se acidentado no decurso
de sua vigéncia e venham a ficar permanente invalidos, como consequéncia direta do acidente
pessoal coberto, caso em que sera devida, unicamente, a indenizagao prevista nesta cobertura.

7. Solicitagédo de indenizagéo

7.1.  Para solicitacdo da indenizag&o, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulario apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado pelos documentos previstos no item 7.3 destas condi¢des especiais.

7.2. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias contados da data de entrega de todos os documentos solicitados conforme item 7.3 a
seguir e observada a clausula 17, “Procedimento em caso de sinistro”, das condi¢des gerais e demais
disposi¢des do seguro.

7.3.  Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a seguir
relacionados podem ser necessarios para analise e liquidacdo de sinistros cobertos por este seguro e,
sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia autenticada:

a) formulario de relatério médico preenchido e assinado pelo médico assistente do segurado, ou, na
impossibilidade de preenchimento dele, informar diagnostico, tratamento e evolugdo do quadro
clinico em receituario proprio do médico assistente do segurado;

b) cdpia do boletim de ocorréncia policial, quando houver registro;

C) exames e seus respectivos laudos datados e assinados que comprovem a les&o. Deveréo ser

encaminhados os originais dos exames que contenham fotos ou imagens de raios X, 0s quais serdo
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posteriormente devolvidos;
d) copia do laudo de dosagem alcodlica e toxicolégico, se realizados;

e) copia da carteira nacional de habilitagdo (CNH) quando o segurado for condutor do veiculo
envolvido no acidente;

f) copia do laudo da pericia técnica emitido pela autoridade policial, quando o segurado for condutor
do veiculo envolvido noacidente;

g) copia do boletim hospitalar referente ao primeiro atendimento (data do acidente); e
h) formulario de autorizagéo para crédito em conta preenchido e assinado pelo segurado.

74. Aindenizagao sera paga ao proprio segurado de forma Unica e integral.

8. Beneficiario

8.1. Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o préprio segurado, podendo a quitacéo ser
dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagao, o pagamento correspondente seré realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 21.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental”, das
condigdes gerais do seguro de Acidentes Pessoais Coletivo.

9. DisposicOes gerais

91. Ratificam-se as demais condi¢cdes do seguro de Acidentes Pessoais Coletivo que nédo foram alteradas
por estas condigdes especiais.
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(# Prudential

CondicoOes Especiais da Cobertura Adicional
DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS EMEVENTO
PRAZO CURTO (DMHOEPC)

Estas condi¢des especiais integram o seguro de Acidentes Pessoais Coletivo, prevalecendo sobre as normas
contidas nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. DefinicOes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas definicdes do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Acidentes Pessoais Coletivo.

2. Coberturas

21. A contratagdo desta cobertura adicional e 0 pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado o reembolso das despesas médico-hospitalares e odontolégicas em evento prazo curto,
até o limite de capital contratado para esta cobertura, efetuadas para seu tratamento, sob orientacdo
médica, desde que iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do acidente pessoal coberto
e ocorrido exclusivamente no periodo de vigéncia da apélice. Deverdo ser observados 0s riscos
excluidos e demais termos destas condi¢bes especiais, das condi¢des gerais e do contrato de seguro.

2.2. Aseguradoraindenizara as despesas medico-hospitalares e odontoldgicas em evento prazo curto
incorridas a critério médico, necessarias para o restabelecimento do segurado, observados os
sequintes critérios:

a) cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servigos médico-hospitalares e odontolégicos,
desde que legalmente habilitados;

b) a comprovagéo das despesas médico-hospitalares e odontoldgicas devera ser feita mediante a
apresentacdo dos comprovantes originais das despesas e dos relatdrios médicos.

Observacdo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam as

condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que néo

impliquem antisselegéo de risco, tais como cargos, fungdes etc.

3. Riscos excluidos

3.1. Além das exclusoes previstas na clausula 4, “Riscos excluidos”, e aquelas citadas no conceito
de acidente pessoal, ambos constantes das condicdes gerais, estdo excluidos desta cobertura
os eventos decorrentes das situacdes a seguir, bem como suas consequéncias diretas ou

indiretas:

a) estados de convalescenga (ap6s a alta médica) e as despesas de acompanhantes;
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b) aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a préteses de carater permanente,
salvo as proteses pela perda de dentes naturais;

c) cirurgias plasticas, exceto aquelas com finalidade comprovadamente restauradora de fungao
diretamente afetada por eventos cobertos pelo seguro;

d) procedimentos nio previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica e nio reconhecidos pelo
Servigo Nacional de Fiscalizagao de Medicina e Farmacia;

e) lesdes traumaticas e cirurgicas comprovadamente anteriores a celebragao deste contrato,
para os quais o segurado tenha procurado ou recebido atendimento médico hospitalar de
qualquer natureza, mesmo que os afastamentos sejam decorrentes de agravamento, sequela
ou reaparecimento delas, ou de seus sintomas e sinais ou, ainda, das complicagdes cronicas
ou degenerativas delas consequentes;

f) luxagoes recidivas de qualquer articulagao;

g) instabilidades cronicas (agudizadas ou nao) de qualquer articulagao.

4. Ambito territorial dacobertura

41. Esta cobertura sera valida somente para as despesas que ocorrerem em territrio brasileiro, sendo que
0 evento causador devera ocorrer dentro do local do evento prazo curto.

5. Capital segurado
51. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido no contrato de seguro.

52. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data do inicio do tratamento médico.

6. Franquia

6.1. A Seguradora podera estabelecer uma franquia, em valor fixo ou percentual do capital segurado da
garantia, em moeda nacional (R$), para a cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e
Odontoldgicas (DMHO). Esta franquia podera ser redutivel ou ndo redutivel do valor total
indenizavel.

6.2. A franquia sera informada na Apdlice do Seguro em valor fixo e seré aplicada sobre o valor total dos
prejuizos indenizaveis.

6.3. Afranquia sera contada a partir da data do sinistro, e considerara sempre dias consecutivos e
ininterruptos.

7. Cessacao dacobertura

7.1. A esta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 16.2, “Cessacao de cobertura®, das condi¢bes
gerais.
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8. Solicitagcédo de indenizagéo

8.1. Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulario apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condi¢cdes especiais.

82. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados conforme item 7.3 a
seguir, observada a clausula 17, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposigdes do seguro.

83. Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a seguir
relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagao de sinistros cobertos por este seguro e,
sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia autenticada:
a) declaragdo da entidade hospitalar constando nome do segurado, data da internagéo e da alta

meédica, diagnostico detalhado, descrigdo do procedimento, tratamento ou cirurgias realizadas e
identificagdo do médicoassistente;

b) relatério médico detalhado ou, na impossibilidade de preenchimento dele, informar diagnéstico,
tratamento e evolugdo do quadro clinico em receituario proprio do médico assistente do segurado;

c) notas fiscais originais, recibos e outros comprovantes de despesas médicas, hospitalares ou
odontoldgicas;

d) resultado dos exames indicativos da les&o (radiografias, tomografias, ressonancias,
ultrassonografias, eletroneuromiografias, laudos e imagens);

e) receita médica;

f) formulario de autorizag&o para crédito em conta preenchido e assinado por cada tomador
das despesas.

84. Aindenizagéo sera paga ao tomador das despesas de forma unica e integral.

9. Beneficiarios

91. Para efeito deste seguro, tera direito ao recebimento dos valores desta cobertura o tomador das
despesas, ou seja, a pessoa fisica ou juridica que tenha despendido valores para 0 pagamento de
despesas do segurado com internacao hospitalar, contanto que sejam apresentados os comprovantes

de pagamento originais referentes a tais despesas.

9.2.  Uma pessoa juridica s6 podera receber os valores previstos nesta cobertura se comprovado o seu
legitimo interesse para o recebimento dessaindenizagao.

10. Disposicdes gerais

10.1. Ratificam-se as demais condi¢des do seguro de Acidentes Pessoais Coletivo que nao foram alteradas
por estas condi¢cdes especiais.
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(# Prudential

Condicdes Especiais da Cobertura Adicional
AUXILIO FUNERAL - MORTE ACIDENTAL (AF)

Estas condi¢bes especiais integram o seguro de Acidentes Pessoais Coletivo, prevalecendo sobre as normas
contidas nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. DefinicOes

11.

Séo aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condigdes gerais do seguro
de Acidentes Pessoais Coletivo.

2. Coberturas

2.1.

A contratagdo desta cobertura adicional e 0 pagamento do prémio correspondente garantem o
pagamento do capital segurado, até o limite contratado, para suporte nas despesas com funeral do
segurado titular, no caso de morte decorrente exclusivamente de acidente pessoal coberto e, quando
contratado, do(s) segurado(s) dependente(s), mediante a apresentagéo das notas fiscais originais das
despesas com o funeral. Incluem-se entre as despesas com funeral:

a) sepultamento ou cremagéo;

b) locagao de jazigo por até 3 (trés)anos;

C) passagem aérea, em classe econémica, para 1 (um) membro da familia;

d) urna para o sepultamento;

e) coroa de flores;

f) traslado do corpo, exclusivamente no Brasil;

g) ornamentacdo de urna;

h) veldrio e paramentos (castigais e velas que acompanham a urna);

i) mesa de condoléncias;

j) registro de 6bito;

k) carro funerario;

) veiculo de aluguel commotorista;

m) assessoria para formalidades administrativas diretamente relacionadas ao funeral.
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Deveréo ser observados 0s riscos excluidos e demais termos destas condi¢des especiais, das condiges
gerais e do contrato de seguro.

2.2. Na hipétese de ocorréncia de evento coberto e, caso tenha sido contratada qualquer espécie de
assisténcia funeral junto a terceiros que ndo a seguradora, somente serdo passiveis de reembolso
0s servigos que o tomador das despesas tiver diretamente pago, desconsiderando-se, para fins de
indenizacao, quaisquer servigos prestados no ambito da assisténcia eventualmente contratada.

23. Aseguradora indenizara as despesas com o funeral do segurado, observados os seguintes critérios:

a) cabe aos beneficiarios a livre escolha dos prestadores de servigos funerarios, desde que legalmente
habilitados;

b) a comprovagéo das despesas com o funeral do segurado devera ser feita mediante a apresentagéo
dos comprovantes originais dasdespesas.

Observacgdo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam as

condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que néo

impliquem antisselegéo de risco, tais como cargos, fungdes etc.

3. Riscos excluidos

3.1. Serao considerados riscos excluidos os eventos decorrentes das causas descritas na clausula
4, “Riscos excluidos”, das condi¢oes gerais deste seguro, ficando o tomador das despesas sem
direito a qualquer pagamento e/ou devolugao de valores.

4. Ambito territorial dacobertura

4.1. Esta cobertura é valida em todo o globoterrestre.

5. Capital segurado

51. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido no contrato de seguro.

52. Parafins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data do 6bito do segurado titular e/ou segurado dependente, conforme o caso.

6. Cessacao dacobertura

6.1. A esta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 16.2, “Cessagao de cobertura” das condi¢des
gerais.

7. Solicitagédo de indenizagéo

7.1. Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante, pelo
beneficiario ou pelo segurado ou por seu representante legal, conforme o caso, por meio de
formulério apropriado fornecido pela seguradora, acompanhado dos documentos previstos no
item 7.3 destas condicdes especiais.
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12.

73.

74.

O pagamento de qualquer indenizag&o decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados conforme item 7.3 a
seguir, observada a clausula 17, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposigdes do seguro.

Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
sequir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deveréo ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) copia autenticada da certidao de 6bito;

b) notas fiscais originais dos servigos e recibos das despesas com o funeral;

c) documentos do tomador das despesas — entende-se por tomador das despesas o responsavel pelo
pagamento das despesas do funeral, comprovado por meio das notas fiscais;

d) copia da ficha de registro de empregado completa e atualizada;
e) formulario de autorizagdo para crédito em conta preenchido e assinado pelo tomador de despesas.

Aindenizagao sera paga ao tomador das despesas de forma Unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1.

8.2.

8.3.

Para fins desta cobertura, fara jus ao recebimento dos valores desta cobertura qualquer pessoa fisica
ou juridica que tenha despendido valores para o pagamento de despesas funerarias do segurado,
contanto que sejam apresentados os comprovantes de pagamento originais referentes a tais despesas.

Uma pessoa juridica sé podera ser intitulada ao recebimento de indenizagao por esta cobertura no
ambito da apolice se comprovado o legitimo interesse para que ela figure nessa condicéo.

Esta cobertura ndo é cumulativa com qualquer outra assisténcia prestada com relagéo a esse mesmo
objeto, independentemente de ter sido ou ndo contratada com o contrato de seguro. Em caso de
ocorréncia de fato coberto e ensejador do acionamento simultédneo da presente cobertura e de eventual
assisténcia funeral, serdo reembolsados apenas os valores efetivamente despendidos pelo tomador
das despesas e ndo aqueles de responsabilidade da empresa de assisténcia, se houver.

9. Disposic0Oes gerais

9.1.

Ratificam-se as demais condi¢des do seguro de Acidentes Pessoais Coletivo que nao foram alteradas
por estas condi¢des especiais.
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SAC - Servigo de
Atendimento ao Cliente

0800 730 0012
Atendimento 24 horas

0800 730 0013
Em caso de deficiéncia auditiva ou de fala
Atendimento 24 horas

Central de Atendimento Quvidoria Prudential
Vida em Grupo
0800 730 0011
Segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto 0800 200 1020
feriados. (Assisténcia Funeral — 24h) Segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 17h30, exceto feriados.
(+55 11) 3627 9415
Atendimento no exterior
(Assisténcia Funeral — 24h)

A Prudential




