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(# Prudential

Condicoes Gerais
SEGURO DE VIAGEM CORPORATIVO

1. Objetivo do seguro

Este seguro tem por objetivo garantir a indenizag&@o ao segurado ou a seu(s) beneficiario(s) na ocorréncia
de eventos previstos nas coberturas contratadas, desde que relacionados a viagem corporativa, durante o
periodo previamente determinado, exceto se decorrente de riscos excluidos, respeitando-se os demais itens
destas condigdes gerais.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise de risco pela seguradora.

O segurado ou, quando for 0 caso, seu(s) acompanhante(s), ou seu(s) beneficiario(s) poderéo optar por
prestadores de servigo a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, sendo reembolsado pelas
despesas efetuadas até o limite maximo do capital segurado contratado e definido na apdlice para cada
cobertura, desde que observadas as condi¢des contratuais deste seguro.

O segurado poderéa escolher entre o reembolso ou a utilizagdo da prestagéo de servigo por terceiro contratado
pela seguradora, por meio de acionamento pela Central de Atendimento da seguradora, constante no
certificado individual, para coberturas que contemplem as duas opgoes.

Atencao: o seguro viagem nao é seguro saude! Leia atentamente as condigdes contratuais,
observando seus direitos e suas obriga¢des, bem como o limite do capital segurado contratado para
cada cobertura.

2. Eventos cobertos

2.1. Para fins deste seguro, consideram-se eventos cobertos aqueles definidos nas condigdes especiais,
que constituem parte integrante e inseparavel destas condigbes contratuais.

3. Coberturas

3.1.  As coberturas deste seguro estao definidas nas condi¢oes especiais e dividlem-se em
coberturas basicas, adicionais e clausulas suplementares, sendo necessaria a contratagao
da cobertura basica para a efetivagao deste seguro e acesso a contratagao das coberturas
adicionais e suplementares.

3.2.  Mediante a contrata¢do da cobertura basica e sujeito ao pagamento do prémio correspondente, 0
estipulante podera solicitar a inclusdo das coberturas adicionais, obedecidas as conjugacdes permitidas
pela seguradora.

3.3. O conjunto de coberturas contratadas sera concedido para todo o grupo segurado de um mesmo plano,
respeitando-se as condi¢des de elegibilidade de cada segurado.
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3.3.1. Coberturas basicas
3.3.1.1. Morte Acidental em viagem;
3.3.1.2. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em viagem;
3.3.1.3. Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em viagem nacional;
3.3.1.4. Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em viagem internacional;
3.3.1.5. Traslado Médico/Remogao Médica;
3.3.1.6. Regresso Sanitario/Repatriacdo Médica;
3.3.1.7. Traslado do Corpo/Repatriagao Funeraria.
3.3.2. Coberturas adicionais
3.3.2.1. Despesas Farmacéuticas em viagem;
3.3.2.2. Prorrogagéo de Estadia;
3.3.2.3. Acompanhante em Caso de Hospitalizagdo Prolongada;
3.3.2.4. Hospedagem de Acompanhante;
3.3.2.5. Bagagem;
3.3.2.6. Atraso de Bagagem;
3.3.2.7. Danos a Mala;
3.3.2.8. Cancelamento de Viagem;
3.3.2.9. Interrupgéo da Viagem;
3.3.2.10. Retorno do Segurado/Regresso Antecipado;
3.3.2.11. Retorno de Acompanhantes;
3.3.2.12. Retorno de Menores;
3.3.2.13. Atraso de Voo,
3.3.2.14. Despesas Juridicas;

3.3.2.15. Fiancgas e Despesas Legais.
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3.3.3. Clausulas suplementares
3.3.3.1. Incluséo Facultativa de Dependentes

3.3.3.2. A contratagéo das coberturas dos itens 3.3.1.4, 3.3.1.5, 3.3.1.6 € 3.3.1.7 é obrigatoria
para o0s planos de seguro que cubram viagens internacionais.

3.3.3.3. A cobertura do item 3.3.1.7 ndo podera ser contratada isoladamente.

3.4. Em caso de contratagdo das coberturas dos itens 3.3.1.3 e 3.3.1.4, deveré ser obrigatoriamente
contratada a cobertura do item 3.3.1.5.

4. Riscos excluidos

41. Os eventos decorrentes das situagoes descritas a seguir estao excluidos da cobertura deste
seguro, nao cabendo ao(s) beneficiario(s) nem ao segurado, conforme o caso, o direito a
qualquer recebimento de valores e/ou devolugao de valores, inclusive aqueles relativos a
prémios pagos:

a) viagens internacionais nao iniciadas no Brasil;

b) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminagao radioativa ou exposigao a radiagoes nucleares ou ionizantes;

¢) invasao, hostilidade, atos ou operagoes de guerra (declarada ou nao), guerra quimica ou
bacteriolégica, guerra civil, guerrilha, revolugao, rebelido, insurreicao militar, agitagao,
motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagoes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto se decorrer da prestagao de servigo militar ou de atos de humanidade
em auxilio de outrem;

d) movimentos populares, represalias, restri¢goes a livre circulagao, greves, explosoes,
emanagao de calor ou radia¢ao, provenientes da transmutagao ou desintegragao de ntcleo
atomico de radioatividade ou outros casos de forga maior que impegam a intervengao da
seguradora, exceto se decorrer da prestagao de servigo militar ou atos de humanidade em
auxilio de outrem;

e) o beneficiario ndo tem direito ao capital estipulado em caso de suicidio ou tentativa de
suicidio do segurado nos primeiros 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data de adeséo
ao seguro ou de sua recondugao depois de suspenso;

f) atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro, assim como dos sécios
controladores, dirigentes e administradores, pelos beneficiarios e pelos respectivos
representantes;

g) epidemias, pandemias e envenenamento de carater coletivo, declaradas pelo 6rgao
competente;

h) ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade plausivel;
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i) participagao do segurado em combates ou exercicios militares em qualquer forga armada
de qualquer pais ou organismo internacional, salvo prestagao de servigco militar ou atos de
humanidade em auxilio a outrem;

j) tufoes, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;

k) perdas e danos relacionados a ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com
documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatoério a ordem publica pela autoridade publica competente, nao
obstante o que em contrario possam dispor as condigoes contratuais do presente seguro;

I) tratamento para esterilizagao, fertilizagao e mudanga de sexo e suas consequéncias, mesmo
quando provocado por acidente;

m) tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;

n) a perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagao por invalidez
permanente;

o) participagao em disputas ou duelos, competigées ilegais, inclusive em veiculos automotores,
aeronaves ou veiculos nauticos;

p) diregdo de veiculos automotores, aeronaves e veiculos nauticos sem a devida habilitagao
legal;

q) lesao intencionalmente autoinfligida ou qualquer outro tipo de atentado desse género, salvo
se decorrente de suicidio, nos termos da legislagao aplicavel e respeitadas as exclusées
destas condicdes gerais e especiais.

5. Ambito territorial da cobertura

5.1.

5.2.

5.3.

O ambito territorial se daréa de acordo com o tipo de viagem.
Viagens nacionais: este seguro possui cobertura em todo o territorio brasileiro.

Viagens internacionais: a cobertura se dara em todo o globo terrestre, observado o item 6.8 destas
condicdes gerais e ainda:

a) nao estdao amparados os seguintes paises: Afeganistdao, Republica Democratica do Congo,
Ira, Iraque, Cuba, Libéria, Sudao e Siria;

b) nédo estdo amparadas as viagens internacionais que nao tenham inicio no Brasil.

6. Vigéncia do seguro

6.1.
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O inicio e o término de vigéncia da apdlice serdo as 24 (vinte e quatro) horas das datas expressamente
acordadas entre as partes e de acordo com o item 6.7.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
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Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia do certificado individual de seguro, se este nao
for renovado.

Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, 0
inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceita¢do da proposta ou se dara em
data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia da cobertura ocorrera partir da data de
recep¢ao da proposta pela seguradora.

Iniciada a viagem corporativa, a sociedade seguradora ndo podera recusar a proposta de contratagao
e/ou adesdo, desde que recebidas anteriormente ao inicio da viagem, mesmo que ainda ndo decorrido
0 periodo de dias previstos nos normativos vigentes para a recusa da proposta.

Em caso de impossibilidade do retorno do segurado em virtude da ocorréncia de evento coberto, o
prazo de vigéncia das coberturas se estendera, automaticamente, até o retorno do segurado ao local
de domicilio ou de inicio da viagem, respeitando o limite do capital segurado contratado.

Se 0 segurado regressar antecipadamente da viagem segurada, fica cancelado o seguro a partir da
sua chegada ao local de origem da viagem ou de seu domicilio, conforme o caso, estando cobertos
eventuais sinistros ocorridos antes do cancelamento.

Viagens com periodo determinado

O inicio e término de vigéncia do certificado individual sdo as datas expressamente acordadas entre as
partes e indicadas na apdlice, salvo os itens 6.6 e 6.7. Para a cobertura de Cancelamento de Viagem, a
vigéncia da apdlice tera inicio apos o pagamento do prémio. Para as demais coberturas, a vigéncia tera
inicio e fim de acordo com o tipo de viagem contratado, conforme segue.

6.8.1. Viagens nacionais
6.8.1.1. O inicio e término de vigéncia do certificado individual séo as datas
expressamente acordadas entre as partes e indicadas na apdlice, mediante o

pagamento do prémio correspondente ao periodo contratado.

6.8.1.2. A vigéncia tera inicio de acordo com o meio de transporte utilizado, conforme a
seguir:

a) transporte aéreo ou maritimo: a vigéncia se inicia apds a passagem do segurado
pelo portao de embarque;

b) 6nibus ou trem: a vigéncia comega no momento do embarque do segurado no
onibus ou trem;

c) carro ou moto: a vigéncia comega a partir de 100 km de distancia da residéncia
ou outro local de partida, se for o caso, do segurado.



6.8.1.3. Avigéncia se encerrara de acordo com o meio de transporte utilizado, conforme
a seguir:

a) Transporte aéreo ou maritimo: a vigéncia termina apos a passagem do
segurado pelo portao de desembarque;

b) 6nibus ou trem: a vigéncia termina no momento do desembarque do segurado
do 6nibus ou trem;

c) carro ou moto: a vigéncia termina a partir de 100 km de distancia da residéncia
ou outro local de partida, se for o caso, do segurado.

6.8.2. Viagens internacionais
6.8.2.1. A cobertura deste seguro sera valida para todas as viagens internacionais realizadas
pelo segurado com origem no Brasil, ocorridas durante o periodo de vigéncia da
apdlice corporativa. O limite maximo de dias de cobertura, por viagem segurada, sera

definido no contrato de seguro.

6.8.2.2. Em cada uma das viagens seguradas cobertas por este seguro, a vigéncia do risco
individual teré inicio e término conforme segue:

. O inicio da vigéncia do risco individual sera:
a) caso a data da contratagdo do seguro seja anterior ou igual a data do
embarque: a passagem do segurado pela Policia Federal Brasileira, no local de

embarque para a viagem segurada;

b) caso a data da contratagao do seguro seja posterior a data do embarque: as 24
(vinte e quatro) horas da data da contratagéo do seguro.

II. O término da vigéncia do risco individual sera:

a) no momento da passagem do segurado pela Policia Federal Brasileira, no local de
desembarque final;

b) no término da viagem segurada, indicada no certificado individual, ou posterior, de
acordo com as coberturas contratadas.

7. Contratagcao do seguro

7.1.  Acontratagao/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada
pelo estipulante, seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

7.2.  Aapolice sera emitida com base nas declaragdes prestadas pelo estipulante na proposta de

contratagdo. Essas declaragdes determinaréo a aceitagdo do risco pela seguradora e o célculo do
prémio correspondente.

C6d2325 V3 Abr20 — Condicoes Gerais | Seguro de Viagem Corporativo — Processo Susep n° 15414.900091/2016-66 8



7.3.

74.

Se os dados da apolice estiverem diferentes dos informados na proposta, o estipulante
devera solicitar a seguradora, por escrito, dentro do prazo de 1 (um) més a contar da data da
sua emissao, que sejam corrigidas as divergéncias existentes. Decorrido esse prazo, sera
considerada valida a redagao disposta na apdlice.

O estipulante podera desistir do seguro contratado, desde que antes da viagem, no prazo de 7 (sete)
dias corridos a contar da assinatura da proposta ou do efetivo pagamento do prémio, o que ocorrer por
ultimo.

8. Aceitacao do seguro

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A adesdo a apolice coletiva sera realizada mediante a assinatura, pelo proponente, de proposta de
adesao, e desta constara clausula na qual o proponente declara ter conhecimento prévio da integra das
condigdes gerais.

A seguradora fornecera ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo identificando a proposta de
adesao por ela recepcionada, com indicacao da data e da hora de seu recebimento.

A seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta de adesao, seja
para seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragdes que impliquem modificagdo do risco.

8.3.1. Aseguradora podera solicitar ao proponente documentos complementares, além de
declaragdes pessoais, exames médicos e/ou qualquer outra prova ou atestado de saude
para analise e aceitagdo do risco ou da alteracdo proposta de adesao, o que podera ser feito
apenas uma vez durante esse prazo. Nesse caso, 0 prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que ocorrer a entrega da documentagéo solicitada
completa.

A seguradora fara, obrigatoriamente, a comunicagao formal no caso de nao aceitagdo da proposta de
adesao, justificando a sua recusa. A auséncia de manifestagéo, por escrito, da seguradora, no prazo
previsto, caracterizara a aceitagéo tacita da proposta.

8.4.1. Em caso de recusa do risco em que tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento é devolvido no momento da formalizag&o
da recusa, sendo restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
integralmente ou deduzido da parcela pro rata temporis correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura. Nesse caso, o proponente tera cobertura do seguro entre a data de
recebimento da proposta com adiantamento do prémio e a data da formalizag¢do da recusa.

Em caso de inclusdo de menores de 14 (quatorze) anos, sdo permitidos, exclusivamente, o
oferecimento e a contratagéo de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, seja na condi¢ao
de segurado principal ou dependente.

A seguradora, obrigatoriamente, emitira e enviara o certificado individual de seguro no inicio de cada
viagem contratada e na inclusdo do segurado nos planos anuais.
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9. Alteracao da apdlice

9.1.  Nenhuma alteragéo na apélice do seguro sera valida se néo for feita por escrito, mediante proposta
assinada pelo proponente ou estipulante, seu representante ou por corretor de seguros habilitado e
receber concordancia das partes contratantes.

9.2. Qualquer alteragédo nas condigdes contratuais em vigor, inclusive alteracéo de taxas de seguro, devera
ser realizada por aditivo a apdlice, com a concordancia expressa, por escrito, do grupo segurado ou
de seu representante, ratificada pelo correspondente endosso. Além disso, qualquer modificagdo da
apdlice que implique énus ou dever para os segurados ou a redugéo de seus direitos dependera da
anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

9.3. Na&o é valida a presungao de que a seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndo
constem dos documentos citados nesta clausula e daquelas que nao Ihe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas condigdes.

10. Renovacgao

10.1. Este seguro é por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade de nao renovar a apolice/
certificado individual de seguro na data de vencimento, ndo cabendo, portanto, a devolugéao dos
prémios pagos nos termos da apolice/do certificado individual de seguro.

10.2. Arenovagao automatica do seguro s6 podera ocorrer uma unica vez, e as renovagoes
posteriores devem ser feitas, obrigatoriamente, de forma expressa.

10.3. Arenovagao automatica nao se aplica aos estipulantes que comunicarem o desinteresse na
continuidade do plano, mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam
o final da vigéncia da apdlice.

10.4. Na renovagao, sera verificado o equilibrio técnico-atuarial da apélice, podendo gerar reavaliagao
das taxas incidentes.

10.5. Na renovagao, qualquer alteragao da apélice coletiva que implique 6nus ou dever aos segurados
ou a redugao de seus direitos dependera da anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés
quartos do grupo segurado.

10.6. Caso a seguradora nao tenha interesse em renovar a apélice, devera comunicar aos segurados
e ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final
de vigéncia da apdlice.

11. Consequéncias de declaragoes incorretas

11.1. Se o estipulante, o segurado, seu representante ou a corretora de seguros/corretor fizer
declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou
no valor do prémio, perdera o direito as coberturas, além de ficar obrigado ao pagamento do

prémio vencido, de acordo com a legislagao em vigor.

11.1.1. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do segurado, a
seguradora podera:
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11.2.

1.3.

11.4.

11.5.

l. na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenga de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il. na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial de indenizagao:

a) cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, retendo do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferencga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado
ou ao(s) beneficiario(s), ou ainda restringindo a cobertura contratada para
riscos futuros.

lll. na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado,
cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenga de prémio cabivel, efetuando o pagamento e deduzindo do
seu valor a diferenga de prémio cabivel.

Sem prejuizo de outras penalidades cabiveis, independentemente de notificagao ou interpelagao
judicial, o segurado e seu(s) beneficiario(s) perderao o direito as coberturas do seguro
contratado, ficando este anulado, sem que caibam quaisquer valores a parte infratora, nas
seguintes situagoes:

a) ocorréncia de infragdes ou fraudes praticadas pelo segurado, pelo(s) seu(s) acompanhantes,
beneficiario(s) ou pelo representante legal de um ou de outro, com o propésito de obter
vantagem ilicita do seguro; elou

b) descoberta, pela seguradora, de declaragdes incorretas graves ou omissées, que disponham
sobre questdes médicas preexistentes do segurado ou relacionadas ao histérico médico
familiar dele, capazes de influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio.

O segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco.

Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

O segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que se
silenciou de ma-fé.
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11.5.1. A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravamento do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar
o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

11.5.2. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo
ser restituida a diferenga de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

11.5.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenga de
prémio cabivel.

12. Capital segurado

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

O plano de seguro contratado, suas coberturas e os respectivos limites de capitais segurados serdo
estabelecidos em moeda nacional (para as viagens nacionais) e moeda estrangeira (para viagens
internacionais) e constardo nas condi¢des contratuais, na apélice e no certificado individual.

Todo e qualquer reembolso ou pagamento de indenizagao referente a esse seguro sera feito em
moeda corrente nacional, respeitando-se o capital segurado de cada cobertura contratada em
moeda estrangeira, cujo valor sera convertido e atualizado monetariamente para a moeda local
(real), utilizando o cambio comercial de venda da data:

a) do efetivo pagamento realizado pelo segurado, quando se tratar de cobertura que preveja o
reembolso de despesas; ou;

b) do evento, para efeito de determinagao do capital segurado, quando se tratar de cobertura
que preveja o pagamento do capital segurado.

Para calculo da indenizacao e da responsabilidade da seguradora, considera-se como data do evento,
para efeito da liquidagdo dos sinistros:

a) para as coberturas de Morte Acidental e Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, a data
do acidente;

b) para a cobertura Reembolso de Despesas, a data dos efetivos pagamentos realizados pelo
segurado, respeitando-se o limite do capital segurado de cada cobertura;

C) para as coberturas de Bagagem, Danos a Mala e Atraso de Bagagem, a data da notificagéo a
companhia transportadora, constante do informe de irregularidade, preenchido antes de o segurado
deixar o local de desembarque.

As despesas efetuadas em paises estrangeiros com moeda que néao dolares americanos serao
convertidas para dolares americanos utilizando o cambio de venda da data do efetivo pagamento
realizado pelo segurado e, entdo, convertidas para real, com base na cotacdo de venda do dolar
comercial.

No caso de invalidez parcial, o capital segurado sera automaticamente reintegrado apds cada
sinistro.
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12.6. Se, apds o pagamento de indenizagao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a
morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez
permanente deve ser deduzida do valor do capital segurado por Morte.

12.7. E vedada a redugéo, por parte da seguradora, do valor do capital segurado contratado sem a
devida solicitagao expressa do segurado.

13. Pagamento do prémio
13.1. O custeio do seguro podera ser contributario ou ndo, dependendo da escolha do estipulante.

13.2. O pagamento do prémio do seguro podera ser efetuado a vista ou mensalmente de acordo com o plano
e a forma de cobrancga contratada, até a data de vencimento da parcela, por meio de boleto bancario ou
débito em conta-corrente.

13.3. Adata de vencimento do prémio ndo poderé ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

13.4. Caso a data estabelecida para pagamento do prémio corresponda a um feriado bancario ou fim de
semana, o segurado podera efetuar o pagamento no 1° (primeiro) dia util ap6s tal data em que houver
expediente bancario.

13.5. Todo e qualquer pagamento de prémio referente a esse seguro sera efetuado em moeda corrente
nacional, convertido na data de contratagdo, com base no disposto nas regras especificas do Conselho
Monetéario Nacional - CMN e do Banco Central do Brasil — Bacen, no que couber.

13.6. Apds a data estabelecida para pagamento do prémio sem que tenha sido quitado o respectivo
débito, o plano de seguro a ele referente ficara automaticamente e de pleno direito cancelado,
independentemente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

13.7. Em caso de cessagao antecipada da viagem do segurado, por qualquer motivo, ndo cabera restitui¢éo
do prémio pago.

14. Recalculo e reavaliagao do prémio

14.1. Reavaliagao
As caracteristicas do seguro, como prémios, coberturas e limites, serao reavaliadas anualmente,
tomando-se como base a experiéncia no periodo anterior, para manter o equilibrio técnico
atuarial da apdlice. Quando houver necessidade de alteragao do prémio, isso sera feito em
comum acordo entreas partes.
Caso haja alteragao das taxas que gere 6nus ou dever para o segurado durante a vigéncia da

apolice,tal alteragao devera ser realizada por endosso a apélice e sua efetivacao dependera da
anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.
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15. Caréncia

15.1. N&o havera caréncia para nenhuma cobertura deste seguro, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa no periodo de 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data de adesao ao seguro, ou da sua
reconducado depois de suspenso.

16. Franquia

16.1. Se houver franquia estabelecida para determinada cobertura contratada, o seu periodo sera
definido nas condi¢des contratuais e no certificado de seguro.

17. Cancelamento

17.1. Cancelamento da apélice:
A apédlice mencionada nestas condi¢des contratuais podera ser cancelada a qualquer tempo,
mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias e acordo entre as partes, respeitado o periodo
de vigéncia correspondente ao prémio pago pelo estipulante, e com anuéncia prévia e dos
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

Nesse caso, a seguradora retera, do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido, na base pro rata temporis. Quando houver devolugao de
prémio, ela sera corrigida pelo indice IPCA/IBGE a partir da data de recebimento da solicitagao
de cancelamento, se tal solicitagao ocorrer por iniciativa do segurado ou a partir da data do
efetivo cancelamento, se ocorrer por iniciativa da seguradora.

17.2. Cancelamento do certificado individual de seguro e cessagao de cobertura:
Respeitado o tempo de cobertura proporcional ao prémio pago, o certificado individual de
seguro sera cancelado e as coberturas do seguro cessarao imediatamente:

a) mediante solicitagao do estipulante por escrito a seguradora, nao cabendo a restitui¢ao de
prémios;

b) ao final do prazo de vigéncia da apdlice de seguro, se esta nao for renovada;

c) se a apolice de seguro for cancelada durante a sua vigéncia, por acordo entre as partes;

d) por desaparecimento do vinculo entre o segurado e o estipulante, entendido este como
ocorrido na data em que houver o desligamento do segurado do quadro de colaboradores
do estipulante, o que se dara apenas apds o decurso do prazo do aviso prévio previsto na
legislagao aplicavel, ainda que indenizado, respeitado o periodo de vigéncia correspondente

ao prémio pago;

e) se o estipulante deixar de pagar qualquer parcela do prémio no prazo estipulado no item
13.6;

f) se ocorrer a morte do segurado;

g) se o segurado agravar intencionalmente o risco;
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h) se o segurado, seu(s) beneficiario(s) ou os representantes de ambos fraudarem ou tentarem
fraudar, agirem com dolo ou simulagao na contratagao do seguro ou durante a sua vigéncia,
para obter ou majorar os valores devidos pela seguradora;

i) se o segurado, seu(s) beneficiario(s) ou os representantes de ambos simularem um sinistro
ou ainda agravarem as consequéncias para obter a indenizagao ou dificultar sua elucidagao;

j) se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros intencionalmente fizerem
declaragdes inexatas ou omitirem circunstancias que possam ter influido na aceitagao da
proposta ou no valor do prémio;

k) com a cessagao antecipada da viagem segurada, nao cabendo restituigdo do prémio pago;

I) quando for pago o total do limite de indenizagao da apélice ou quando a utilizagéo da
respectiva cobertura acarretar exclusao do segurado da apélice, de acordo com seus termos
e condigoes.

17.3. Cessagao da cobertura para os segurados dependentes

Além das situagoes mencionadas anteriormente e de outras previstas nas condi¢des da apélice,

a cobertura de cada segurado dependente cessara:

a) se cancelada a respectiva clausula suplementar;

b) com a exclusao do grupo ou cessacao da cobertura do segurado titular;

¢) no caso de morte do segurado titular;

d) quando o segurado dependente for conjuge ou companheiro do segurado titular, com a
separacao judicial, de fato ou de corpos, divércio ou dissolugao da uniao estavel; sendo que,
quando for o companheiro, cessara também, com a solicitagao de cancelamento por escrito
feita pelo segurado titular, ou se, de qualquer outro modo, houver a cessag¢ao da condigao de
dependente;

e) no caso de cancelamento do seu registro, quando se tratar de companheira(o);

f) no caso de cessagao da condi¢cao de dependente previsto na forma de lei;

g) quando o segurado dependente for filho ou dependente do segurado titular, ou filho do
companheiro ou do cdnjuge do segurado titular, com a cessagao de dependéncia, conforme

previsto no regulamento do imposto de renda;

h) quando o segurado dependente for filho apenas do conjuge do segurado titular, com a
separacao judicial, o divorcio dos conjuges ou fim da uniao estavel;

i) quando o segurado dependente for filho apenas do companheiro do segurado titular, com o
cancelamento do registro de dependéncia da mae e/ou do pai;

j) apedido do segurado titular, por escrito, na hipétese de inclusao facultativa do segurado
dependente;

C6d2325 V3 Abr20 — Condicoes Gerais | Seguro de Viagem Corporativo — Processo Susep n° 15414.900091/2016-66 15



k) a pedido do estipulante por escrito.

As apdlices nao poderao ser canceladas durante a vigéncia pela seguradora sob a alegagao de
alteragao da natureza dos riscos.

18. Procedimento em caso de sinistro

18.1. Ocorrido o sinistro, este devera ser comunicado, por escrito, a seguradora, pelo estipulante, pelo
segurado ou pelo(s) beneficiario(s) indicado(s), logo que se tenha conhecimento.

18.2. Para o atendimento de urgéncia e emergéncia, o segurado, beneficiario ou seu representante devera
entrar em contato com a Central de Atendimento da seguradora e informar:

» nome completo do segurado e numero da sua apdlice;
» local onde se encontra e telefone;
» problema, tipo de informagao ou ajuda necessarias.
18.3. Quando previsto 0 pagamento da indeniza¢do de um evento coberto por este seguro, a ocorréncia
do sinistro bem como todas as circunstancias a ele relacionadas deverao ser satisfatoriamente
comprovadas.

18.3.1. Aiindenizagéo ou o reembolso serdo realizados em parcela unica.

18.4. O segurado, por ocasido do acidente pessoal, devera recorrer imediatamente aos servigos de médicos
legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido para uma cura completa.

18.5. Os documentos a seguir relacionados podem ser necessarios para andlise e liquidagao de sinistros
cobertos por este seguro e, sendo solicitados, deverdo ser encaminhados a seguradora, que podera, a
seu exclusivo critério, solicitar fotocopia autenticada:

a) Do segurado:
» RG;
» CPF;
» certiddo de nascimento ou casamento;
» comprovante de residéncia;

» copia da ficha de registro de empregado completa e atualizada;

» formulario de aviso de sinistro, fornecido pela seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
segurado, acompanhante, seu seu beneficiario ou representante legal.
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

b) Do(s) beneficiario(s):
» pais: RG, CPF e comprovante de residéncia;
» cbnjuge: certidao de casamento, RG, CPF e comprovante de residéncia;

» companheiro(a): RG, CPF, comprovacao de dependéncia na carteira profissional ou imposto de
renda junto ao INSS e comprovante de residéncia;

» filhos: certiddo de nascimento, RG, CPF e comprovante de residéncia, sendo que:

|. filhos ou beneficiarios com idade inferior a 16 (dezesseis) anos serdo devidamente
representados em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou impedimento de
um deles, o outro o representara. Na falta de ambos, o menor seréa representado pelo tutor
ou curador, conforme estabelecido em lei;

II. filhos ou beneficiarios com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18 (dezoito)
anos serdo devidamente assistidos em conjunto por seus pais, com poder familiar; na
falta ou impedimento de um deles, o outro o assistira. Na falta de ambos, 0 menor sera
assistido pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em lei.

Os demais documentos complementares estao definidos nas condi¢des especiais deste seguro.

As despesas efetuadas com a comprovagao do evento e a obtengao dos documentos
necessarios correrao por conta do(s) solicitante(s), salvo as diretamente realizadas pela
seguradora.

A seguradora esta autorizada, em caso de duvida fundada e justificavel, a tomar todas

as providéncias necessarias a plena elucidagao dos fatos, arcando com os custos
correspondentes, para obter uma explicagao completa sobre o evento ocorrido, podendo,
inclusive, solicitar documentos que considerar necessarios a comprovagao do fato alegado,
além daqueles descritos nos itens 18.5 e 18.6.

Estando de posse da documentagé@o completa solicitada nos itens 18.5 e 18.6, a seguradora tera

0 prazo de 30 (trinta) dias para aceitar e efetuar o pagamento da indenizagao ou recusar o seu
pagamento. Se, dentro do prazo mencionado, devido a duvida fundada e justificavel, a seguradora
solicitar ao interessado na indenizag&o outros documentos para elucidar a analise do evento, a
contagem do prazo sofrerd suspensao e voltara a correr a partir do dia util subsequente a chegada do
ultimo documento solicitado.

18.10.Se o0 segurado falecer durante a vigéncia do seguro em razéo de um evento coberto, a seguradora

pagara a indenizag&o por morte acidental ao(s) seu(s) beneficiario(s).

18.11. Se o segurado ficar total e permanentemente invalido durante a vigéncia do seguro, a seguradora
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pagara a indenizagao por invalidez ao préprio segurado. Se néo for comprovada a Invalidez
Permanente e Total por Acidente do segurado, a seguradora mantera o seguro em vigor como se
nenhuma solicitagdo da indenizagéo tivesse sido feita, e o responsavel pelo pagamento devera
continuar pagando os prémios até o fim do periodo de pagamento do seguro para que as
coberturas sejam mantidas.
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18.12.

18.13.

18.14.

18.15.

18.16.

18.17.

18.18.

O nédo pagamento da indenizagdo no prazo estabelecido no plano implicara a aplicagdo de juros de
mora a partir dessa data, sem prejuizo de sua atualiza¢do, nos termos da legislagéo especifica.

18.12.1. Qualquer pagamento de indenizag&o feito apds o prazo descrito no item 18.9 seré efetuado no
valor da indenizag&o acrescido de multa total de 2% (dois por cento), aplicada de uma sé vez.

Além da multa anteriormente citada, sera acrescida ao valor da indenizag&o a atualizacdo monetaria
pela variagéo positiva do IPCA/IBGE acumulada desde a data da ocorréncia do evento até a data do
efetivo pagamento, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, em base pro rata temporis.

18.13.1. A atualizagéo sera efetuada com base na varia¢do apurada entre o Ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigagao pecuniaria e aquele indice publicado
imediatamente antes da data de sua efetiva liquidag&o.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros moratérios ocorrera
independentemente de notificagao ou interpelagao judicial, de uma sé vez, com os demais valores do
contrato.

Nos casos de cobertura internacional em que haja reembolso de despesas efetuadas no exterior, 0s
eventuais encargos de tradugao necessarios a liquidagéo de sinistros ficardo totalmente a cargo da
seguradora. O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior seréa realizado com base no cambio
oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite de
cobertura estabelecido, atualizado monetariamente nos termos da legislagéo especifica.

Em caso de tentativa do segurado, dos acompanhantes, de seu(s) beneficiario(s) ou do
representante legal de um ou de outro de impedir ou dificultar quaisquer exames ou diligéncias
necessarias para resguardar os direitos da seguradora, o respectivo segurado, acompanhantes
ou beneficiario nao farao jus ao recebimento da indenizagao ora prevista.

Em caso de traslado médico, a seguradora se reserva o direito de promover o contato entre a
sua equipe e o médico local e, ainda, se necessario, 0 médico particular do segurado, a fim de
verificar a necessidade de remocao.

As indenizagoes por Morte Acidental e Invalidez Permanente Total ndo se acumulam. Se

depois de paga uma indenizagao por Invalidez Permanente verificar-se a morte do segurado em
consequéncia do mesmo acidente, a seguradora pagara a indenizagao devida para a cobertura
de Morte Acidental, deduzida da importancia ja paga por Invalidez Permanente Total.

19. Capital segurado — data do evento

19.1.

A data do evento sera determinada nas condigoes especiais deste seguro.

20. Junta médica

20.1.

Em caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extenséo de lesdes, bem como a avaliagao da
incapacidade relacionada ao segurado, a sociedade seguradora devera propor ao segurado, por meio
de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagao, a
constituicdo de junta médica.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela sociedade seguradora,
outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Cada uma das partes pagaré os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos,
em partes iguais, pelo segurado e pela sociedade seguradora.

O prazo para constituigdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicacdo do membro nomeado pelo segurado.

Nao serdo aceitos como peritos o proprio segurado, seu cnjuge, seus dependentes, seus
parentes consanguineos ou afins, ainda que habilitados a exercer a medicina.

Comprovado algum tipo de fraude e/ou questdes de conflito de interesse entre o segurado e a
composicao da junta médica, a seguradora suspendera o pagamento da indenizagao e iniciara
os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e
indenizagdes pagas, sem prejuizo das agoes civeis e criminais cabiveis.

21. Pericia da seguradora

21.1.

21.2.

No caso de incapacidade, o segurado autoriza a pericia médica da seguradora a ter acesso a todos
0s seus dados clinicos e cirurgicos, empreender visita domiciliar ou hospitalar e requerer e proceder
a exames. O assunto sera tratado como de natureza confidencial, e os resultados apurados, incluindo
laudos dos exames, estarao disponiveis apenas para o segurado, seu médico e a seguradora.

Comprovado algum tipo de fraude a pericia da seguradora, esta suspendera o pagamento da
indenizagao e iniciara os procedimentos legais, objetivando o ressarcimento de eventuais
despesas incorridas e indenizagbes pagas, sem prejuizo das agoes civeis e criminais cabiveis.

22. Clausula beneficiaria

22.1.
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Beneficiarios em caso de Morte Acidental

22.1.1. Aindicagao de beneficiarios € de livre escolha do segurado, que podera fazer inclusdes,
alteracdes ou exclusdes de beneficiarios a qualquer tempo mediante solicitagao por escrito e
que devera ser mantida em poder do estipulante e da seguradora.

22.1.2. Quando for indicado mais de um beneficiério, sera obrigatéria a indicagao do percentual da
indenizacao que devera ser destinado a cada um.

22.1.3. Caso a seguradora ndo seja comunicada da substituicdo em tempo hébil, pagara o capital
segurado ao antigo beneficiario indicado, ndo cabendo qualquer implicagdo a seguradora por
parte do segurado.

22.1.4. Quando n&o houver distribuigdo quantitativa do valor a ser indenizado, o seguro seréa dividido
em partes iguais.

22.1.5. Em caso de contratagao das coberturas suplementares de Incluséo Facultativa de
Dependentes, o beneficiario serd sempre o segurado principal.
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22.1.6. Quando n&o houver indicagéo expressa de beneficiario ou, se por qualquer motivo ndo
prevalecer a que for feita, seréo beneficiarios aqueles determinados pela legislagéo em vigor.

22.1.7. Na hipotese de a morte do(s) beneficiario(s) indicados(s) ocorrer antes da morte do segurado
titular (premoriéncia), a parte a ele(s) determinada sera paga aos beneficiarios determinados
pela legislag&o em vigor.

22.1.8. Na hipétese de morte simultdnea (comoriéncia) do segurado principal e do(s) segurado(s)
dependente(s), os capitais segurados referentes as coberturas deverao ser pagos aos
respectivos beneficiarios indicados ou, na auséncia deles, aos herdeiros legais dos segurados.

22.2. Beneficiarios em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente e das demais
coberturas

22.2.1. O beneficiario sera sempre o proprio segurado, podendo a quitagdo ser dada por seu
representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado falecer
antes do recebimento da indenizagao, o pagamento correspondente sera feito em conformidade
com o item 22.1 desta clausula beneficiaria.

23. Atualizacao dos valores do seguro

O prazo maximo de cobertura de cada apdlice é de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias; assim, néo
havera atualizagdo monetaria dos valores de capitais segurados e prémios.

24. Obrigacoes do estipulante
Séo obrigagdes do estipulante:

a) fornecer a seguradora todas as informagdes necessarias para analise e aceita¢do do risco,
conforme estabelecidas pela seguradora, incluindo dados cadastrais;

b) manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragdes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro,
de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de
sequro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade;

e) repassar os prémios a seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos segurados todas as comunicagdes ou 0s avisos inerentes a apolice, quando for
diretamente responsavel pela sua administragao;

g) discriminar 0 nome da seguradora responsavel pelo risco nos documentos e nas comunicagdes
referentes ao seguro emitidos para o segurado;
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h) comunicar a seguradora, tdo logo tenha conhecimento, a ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando tal comunicagéo estiver sob sua
responsabilidade;

i) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

j) comunicar de imediato a Susep quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado;

k) fornecer a Susep quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;
) informar a raz&o social e, se for o caso, 0 nome fantasia da seguradora, bem como o percentual de
participagao no risco no caso de cosseguro, em qualquer material de promogéao ou propaganda do

seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante;

m) manter o seu cadastro permanentemente atualizado na seguradora.

25. Comunicagoes

25.1.

25.2.

As comunicagdes do segurado a seguradora somente serdo validas quando feitas por escrito ou por
meio da Central de Atendimento. As comunicagdes da seguradora ao segurado sdo validas quando
enviadas ao endereco eletrénico ou de correspondéncia que figure na apdlice/certificado individual de
seqguro.

As comunicagdes feitas a seguradora por um corretor de seguros, em nome do segurado ou
estipulante, surtirdo os mesmos efeitos que se realizadas por eles, exceto expressa indicagdo contraria
por parte do segurado ou estipulante.

26. Foro

26.1.

Sera competente para dirimir quaisquer pendéncias ou duvidas decorrentes da execugéo deste seguro
o foro do domicilio do segurado, do acompanhante ou do(s) beneficiario(s), conforme o caso. Na
hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, seré vélida a elei¢do de foro
diverso daquele previsto anteriormente.

27. Disposicoes finais

27.1.

27.2.

27.3.

217.4.

O estipulante devera informar imediatamente a seguradora qualquer mudanga de enderego ou
alteracdo nos dados de conta bancéria ou cartao de crédito para cobranga de prémios.

Os prazos prescricionais séo aqueles determinados em lei.
Os tributos incidirdo e serdo recolhidos conforme legislagéo em vigor.
As condigdes contratuais deste seguro encontram-se registradas na Susep de acordo com o numero de

processo constante da apdlice/proposta e poderdo ser consultadas no enderego eletronico www.susep.
gov.br.
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27.5. O registro deste plano na Susep ndo implica, por parte dessa autarquia, incentivo ou recomendacgéo a
sua comercializag&o.

27.6. O segurado podera consultar a situag@o cadastral da sua corretora de seguros/corretor no site www.
susep.gov.br por meio do numero do registro na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.

27.7. Qualquer pagamento ou devolugéo de valores realizados pela seguradora serdo feitos através de crédito
em conta bancaria ou ordem de pagamento, sempre do titular do direito de seu recebimento, de acordo
com os termos deste seguro.

27.8. Para os casos nao previstos nestas condigdes gerais, serdo aplicadas as leis que regulamentam os
seguros no Brasil.

28. Glossario de termos técnicos

Para facilitar a compreensao dos termos utilizados nas condigdes contratuais, incluimos uma relagéo em
ordem alfabética, com os principais termos técnicos empregados nas condigdes contratuais.

ACIDENTE PESSOAL: ¢ o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento e causador de les&o fisica que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente total ou parcial do segurado, ou
que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a) incluem-se nesse conceito:
. o suicidio ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao, a acidente
pessoal, observada legislagdo em vigor e o disposto nas clausulas 4 e 15.1 destas condi¢bes

gerais;

Il. os acidentes decorrentes de ac¢do da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

lIl. os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

IV. os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

V. os acidentes decorrentes de alteragdes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral,
de origem traumatica, ocasionados por evento externo, subito e violento, causadas
exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

b) excluem-se desse conceito:

. as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas
as infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado por

acidente coberto;

Il. as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;
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lIl. as lesBes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagéo de causa e efeito com os mesmos,
assim como as lesoes classificadas como: leséo por esforgos repetitivos (LER), doengas
osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT), les&o por trauma continuado ou
continuo (LTC) ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo;

IV. as situagbes reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesao ndo se enquadre
integralmente na caracterizagéo de invalidez por acidente pessoal, conforme definido
anteriormente.

APOLICE: documento emitido pela seguradora que formaliza a aceitagéo das coberturas solicitadas pelo
estipulante.

ACOMPANHANTE: as pessoas que estiverem viajando com o segurado.

ATO VIOLENTO: entende-se como ato violento, para efeito deste seguro, 0 emprego de violéncia contra o
segurado, com o intuito de subtrair bem encontrado em sua posse.

BAGAGEM: todo volume acondicionado em compartimento fechado, despachado, comprovadamente sob
responsabilidade da companhia transportadora. N&o seré considerada, para efeito deste seguro, a bagagem
nao despachada transportada pelo segurado (bagagem de méo).

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica designada pelo segurado ou, na sua auséncia, a pessoa
determinada por lei para receber os valores dos capitais segurados, na hipétese de ocorréncia do sinistro
coberto.

CAPITAL SEGURADO: importancia maxima a ser paga ou reembolsada ao segurado ou beneficiario em
fungéo do valor estabelecido para cada cobertura contratada, vigente na data do evento.

CARENCIA: periodo continuo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do certificado individual de
seguro ou do aumento do capital segurado, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, 0 segurado ou 0s
beneficiarios ndo terdo direito ao valor da indenizag&o. Esse periodo ndo podera ser superior a 2 (dois) anos,
bem como n&o podera exceder metade da vigéncia do seguro.

CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO: documento emitido pela seguradora e destinado ao segurado,
que confirma a aceitagéo de sua proposta de adesao a apolice coletiva.

COBERTURAS: obrigagdes que a seguradora assume com o segurado quando da ocorréncia de um evento
coberto previsto nestas condigdes contratuais.

COMPANHEIRO(A): pessoa com quem o segurado titular mantém unido estavel, ou seja, convivéncia
publica, continua e duradoura, com o0 objetivo de constituir familia.

COMORIENCIA: morte de duas ou mais pessoas, ocorrida simultaneamente, sem que se possa, a rigor,
determinar qual delas tenha falecido em primeiro lugar.
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COMPANHIA TRANSPORTADORA: qualquer meio de transporte terrestre, maritimo, fluvial ou aéreo operado
sob licenga valida para o transporte pago de passageiros. Nao se incluem nessa defini¢cao o transporte
individual de passageiros, como taxi, veiculos de aluguel, além de meios de transporte sem fiscalizagao.

CONTRATO DE SEGURO: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora, que estabelece
as peculiaridades da contrata¢do do plano coletivo e fixa os direitos e as obrigagdes do estipulante, da
seguradora, dos segurados e dos beneficiarios.

DECLARAGAO MEDICA: documento elaborado na forma de relatério ou similar, no qual o médico assistente
do segurado ou outro médico escolhido exprime sua opinido sobre o estado de saude do segurado e
respectivos fatos médicos correlatos.

DOENCA PREEXISTENTE: a de conhecimento do segurado e néo declarada na proposta de adesao.

DOLO: ato consciente pelo qual alguém induz outro a erro, agindo de méa-fé, por meio fraudulento, visando
prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro, em proveito proprio ou alheio.

EMERGENCIA: situagdo em que o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco de morte.
ESTIPULANTE: pessoa juridica que contrata a apolice coletiva de seguro, ficando investida dos poderes de
representagé@o dos segurados perante a sociedade seguradora nos termos da legislagdo e da regulamentacéo

em vigor.

EVENTO COBERTO: acontecimento futuro e incerto, de natureza involuntaria, ocorrido durante a vigéncia do
seguro e previsto nestas condigdes contratuais.

FRANQUIA: periodo, em dias, contado a partir da data do evento coberto, durante o qual o segurado n&o tera
direito ao recebimento da indenizag&o. A franquia € deduzida por evento.

GRUPO SEGURAVEL: conjunto de pessoas, homogéneo em relagdo a uma ou mais caracteristicas, com
um vinculo prévio com uma pessoa juridica, que néo exclusivamente de natureza securitaria, bem como seus

dependentes.

GRUPO SEGURADO: conjunto de pessoas do grupo seguravel efetivamente aceito no seguro e cuja
cobertura esteja em vigor.

INDENIZAGAO: valor a ser pago pela seguradora ao segurado ou a seus beneficiarios quando da ocorréncia
de um evento coberto, respeitadas as condicdes e os limites contratados.

MEDICO: profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina que presta informagdes a respeito da
saude do segurado. Nao ser&o aceitos como médico o proprio segurado, seu cdnjuge, seus dependentes,

parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a medicina.

MEMBROS DA FAMILIA: o pai, a mae, os irmaos, o conjuge ou companheiro(a), os filhos e enteados do
segurado.

PREMIO: valor pago & seguradora para que ela assuma os riscos cobertos pelo seguro.
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PREMORIENCIA: quando a morte do(s) beneficiario(s) indicados(s) ocorrer antes da morte do segurado
titular.

PRESCRICAO: extingue o direito de uma pessoa a exigir de outra uma prestago (acdo ou omiss&o), ou seja,
provoca a extingdo da pretensao, quando néo exercida no prazo definido por lei.

PRESTADOR DE SERVICOS: profissionais ndo registrados com vinculo exclusivo com o estipulante
por contrato ou documento contabil comprobatério a atividade prestada.

PROGNOSTICO: juizo médico com base no diagndstico e nas possibilidades terapéuticas acerca da duragao,
da evolugéo e do termo de uma doenca.

PROPOSTA DE ADESAO: documento em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intengao de aderir @
contratagdo sob forma coletiva, indica seus beneficiarios e manifesta-se pelo conhecimento e pela aceitagao
do seguro e suas condigdes.

PROPOSTA DE CONTRATAGAO: documento no qual o estipulante expressa a intengéo de contratar o
seguro, especificando as coberturas e os capitais segurados propostos e manifestando pleno conhecimento
dos termos estabelecidos nestas condi¢des contratuais e sua concordancia com eles.

QUADRO CLINICO: conjunto das manifestagdes mérbidas objetivas e subjetivas apresentadas por um
doente.

REPARTICAO SIMPLES: regime financeiro no qual o que se arrecada em prémios & gasto com sinistros,
sem que haja um processo de acumulagao de reserva para eventos futuros, ndo sendo possivel a devolugéo
dos prémios ja pagos para a vigéncia decorrida.

SEGURADOS DEPENDENTES: cdnjuge ou companheiro(a), filhos, enteados, desde que sejam menores e
dependentes do segurado titular, de acordo com a legislagao do imposto de renda e/ou Previdéncia Social,
quando incluidos no seguro.

SEGURADO TITULAR: pessoa fisica que mantém vinculo com o estipulante, cuja proposta de adesao a
apdlice foi aceita pela seguradora.

SEGURADORA: empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente especificados nos
contratos de seguro.

SEGURO CONTRIBUTARIO: aquele no qual o segurado participa em parte ou na totalidade do pagamento
do prémio.

SEGURO FACULTATIVO: aquele no qual ha a opgéo de ades&o ou néo pelo segurado no contrato de seguro
coletivo.

SEGURO NAO CONTRIBUTARIO: aquele no qual o pagamento do prémio é responsabilidade exclusiva do
estipulante.

SINISTRO: ocorréncia do evento coberto durante o periodo de vigéncia da apdlice.
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TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO: qualquer meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo operado
sob licenga valida para o transporte pago de passageiros. Nao se incluem nesta defini¢cao o transporte
individual de passageiros, como taxi (ou similar), veiculos de aluguel, além de meios de transporte sem
fiscalizag&o.

URGENCIA: situagdo em que o segurado necessita de atendimento no caracterizado como de emergéncia,
podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

VIAGEM SEGURADA: ¢ o periodo de viagem previamente contratado e determinado no certificado individual
de seguro.

VIAGEM INTERNACIONAL: sdo as viagens realizadas com origem no Brasil para o exterior.

VIAGEM NACIONAL: viagens realizadas dentro do territorio brasileiro, cujo deslocamento seja maior que 100
km (quilémetros) da residéncia do segurado.

VIGENCIA: periodo de tempo determinado, indicado na apdlice, durante o qual, na ocorréncia de sinistro, a
seguradora garantira as coberturas contratadas.

VIGENCIA SEGURADA: ¢ o tempo compreendido entre o inicio e término da viagem segurada, durante o
qual se daré o periodo de cobertura contratada.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Basica
MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.

Séo aplicaveis as mesmas definigdes do glossario de termos técnicos das condigdes gerais do seguro de
Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.

2.2.

2.3.

A contratagdo desta cobertura basica e o pagamento do prémio correspondente garantem ao(s)
beneficiario(s) o0 pagamento do capital segurado de Morte Acidental, em caso de morte decorrente

de acidente pessoal coberto, ocorrido durante a viagem segurada. Deverao ser observados 0s riscos
excluidos e demais termos destas condi¢Oes especiais, das condi¢des gerais e do certificado individual
de seguro.

Observagao: a contratagao desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam
as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que
nao impliquem antisseleg&o de risco, tais como cargos, fungdes etc.

Para os menores de 14 (quatorze) anos, quando contratada cobertura suplementar de incluséo
facultativa de dependentes, esta cobertura destina-se ao reembolso das despesas com funeral, que
devem ser comprovadas mediante apresentagéo de notas fiscais originais comprobatérias, que podem
ser substituidas, a critério da seguradora, por outros comprovantes satisfatérios.

Incluem-se entre as despesas com funeral:

a) sepultamento ou cremagéo;

b) aquisi¢do ou locagéo de jazigo por até 3 (trés) anos;

C) passagem aérea, em classe econémica, para 1 (um) membro da familia;

d) urna para o sepultamento;

e) coroa de flores;

f) traslado do corpo, exclusivamente no Brasil;

g) ornamentagéo de urna;

h) veldrio e paramentos (casticais e velas que acompanham a urna);
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i) mesa de condoléncias;

j) registro de obito;

k) carro funerario;

) veiculo de aluguel com motorista;

m) assessoria para formalidades administrativas.

3. Riscos excluidos

3.1.  Além das exclusdes previstas na clausula 4, “Riscos excluidos”, das condigoes gerais, estao
excluidos dessa cobertura os eventos decorrentes das situagoes a seguir, bem como suas
consequéncias diretas ou indiretas:

a) acidente vascular cerebral.

b) doengas, quaisquer que sejam as causas, inclusive as profissionais, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgdes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o territorio brasileiro e globo terrestre, observado o descrito nos
itens 5, “Ambito territorial de cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes
gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Parafins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data do acidente pessoal que provocou a morte do segurado.

6. Cessacao da cobertura
6.1. Além das hipoteses previstas nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de seguro
e cessacao de cobertura”, e 17.3 “Cessacao da cobertura para os segurados dependentes”’, das

condigdes gerais, a cobertura do risco a que se referem estas condi¢bes cessa ainda:

a) com o cancelamento da apolice, exceto para os segurados que tenham se acidentado no decurso
de sua vigéncia e venham a falecer em decorréncia do acidente pessoal coberto.
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7. Solicitacao de indenizagao

7.1. Para solicitagédo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo beneficiario
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado pelos documentos previstos no item 7.3 destas condi¢des especiais.

7.2. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente da presente cobertura seré efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

7.3.  Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera, a seu exclusivo
critério, solicitar fotocdpia autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;

b) certidao de ocorréncia completa emitida pela autoridade competente local, comprovando a
ocorréncia do acidente pessoal coberto ou do ato violento;

c) copia autenticada da certidao de 6bito;

d) copia da certiddo de casamento atualizada ap6s o 6bito;

e) copia do laudo de necropsia expedido pela autoridade competente;

f) copia do laudo de dosagem alcodlica e toxicologico, emitido pela autoridade competente em caso
de acidente de trénsito; caso ndo tenha sido emitido, enviar declaragao do érgdo competente,

informando o motivo da ndo emissao, no caso de viagens nacionais;

g) copia da carteira nacional de habilitacdo (CNH) quando o segurado for condutor do veiculo
envolvido no acidente, no caso de viagens nacionais;

h) cépia do laudo da pericia técnica emitido pela autoridade policial, quando o segurado for condutor
do veiculo envolvido no acidente, no caso de viagens nacionais;

i) cdpia da ficha de registro de empregado completa e atualizada;

j) formulario de autorizag@o para crédito em conta preenchido e assinado por cada beneficiario.
7.4. Aindenizagao sera paga ao(s) beneficiario(s) de forma unica e integral.
8. Beneficiarios

8.1. Os beneficiarios estdo em conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso
de Morte Acidental”, das condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.
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9. Disposigoes gerais

9.1. Ratificam-se as demais condi¢des do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Basica
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

A contratagdo desta cobertura basica e o pagamento do prémio correspondente garantem ao segurado

0 pagamento de indenizagao, até o limite maximo do capital segurado contratado, relativo a perda, a
reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, dos membros ou 6rgaos definidos nesta condi¢éo
especial em decorréncia de les&o fisica sofrida pelo segurado, provocada por acidente pessoal coberto,
ocorrido durante o periodo de viagem segurada e que resulte em invalidez permanente total ou parcial do
segurado, comprovada por declara¢do médica. Deverdo ser observados os riscos excluidos e demais termos
destas condicOes especiais, das condi¢des gerais e do certificado individual do seguro. Apos a conclusdo

do tratamento ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperagéo e constatada e avaliada
a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a seguradora indenizara de acordo com os
percentuais estabelecidos na tabela descrita a seguir:

Total Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100

Parcial - Perda total da visdo de um olho 30

diversos Perda total da visdo de um olho, quando o segurado j& n&o tiver aoutra 70
vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
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Invalidez
Evento
permanente
Parcial - Fratura ndo consolidada do maxilar inferior
diversos - .
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral
Imobilidade do segmento torécico-lombo-sacro da coluna vertebral
Parcial - Perda total do uso de um dos membros superiores
membros N
superiores Perda total do uso de uma das méos
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares
Anquilose total de um dos ombros
Anquilose total de um dos cotovelos
Anquilose total de um dos punhos
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive 0 metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar
Perda total do uso de um dos dedos indicadores
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar
Parcial - Perda total do uso de um dos membros inferiores
!nem.bros Perda total do uso de um dos pés
inferiores

Fratura n&o consolidada de um dos fémures

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros
Fratura ndo consolidada de uma das patelas

Fratura ndo consolidada de um dos pés

Anquilose total de um dos joelhos

Anquilose total de um dos tornozelos

Anquilose total de um dos quadris

Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos os dedos e de uma
parte do mesmo pé

Amputacéo do 1° (primeiro) dedo
Amputacéo de qualquer outro dedo

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo

% sobre o capital
segurado

20
20
25
70
60
50
30
25
25
20
25
18
9

15
12
9

Indenizagéo equivalente
a 1/3 do valor do dedo
respectivo

70
50
50
25
20
20
20
20
20
25

10
3

Indenizagéo equivalente

1/2, e dos demais dedos,

equivalente a 1/3 do
respectivo dedo
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Invalidez % sobre o capital

Evento
permanente segurado
Parcial - Encurtamento de um dos membros inferiores
!'nem.bros de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
inferiores
de 4 (quatro) centimetros 10
de 3 (trés) centimetros 6
Menos de 3 (trés) centimetros Sem indenizagé@o

Né&o ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou érgéo lesado, a indenizagéo por perda parcial é
calculada pela aplicagdo da porcentagem prevista no plano para sua perda total, do grau de redugao funcional
apresentado.

Na falta de indicacdo exata do grau de redugao funcional apresentado, e sendo o referido grau classificado
apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizagao sera calculada, na base das porcentagens de 75%,
50% e 25%, respectivamente.

Nos casos néo especificados na tabela, a indenizagéo € estabelecida tomando-se por base a diminuigéo
permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua profisséo.

Quando o mesmo acidente provocar invalidez de mais de um membro ou érgao, a indenizagao deve ser
calculada somando-se as respectivas porcentagens, cujo total ndo pode exceder 100% (cem por cento) do
capital segurado para esta cobertura.

Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgéo, a soma das porcentagens correspondentes
nao pode exceder o percentual da indenizagao previsto para a perda total de tal membro ou 6rgao.

Para efeito de indenizagao, a perda ou maior redugéo funcional de um membro ou érgéo que ja apresentava
problemas/perda em suas fungdes antes do acidente deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

O capital segurado no caso de invalidez parcial sera automaticamente reintegrado ap6s cada sinistro, sem
cobranga de prémio adicional.

Se, depois que a indenizagado por invalidez permanente total por acidente for paga, ocorrer a morte do
segurado ou nova caracteriza¢ao de invalidez em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja
indenizada seré deduzida da indenizagéo a ser paga.

Ainvalidez permanente deve ser comprovada por meio de declaragdo médica apresentada & seguradora. Nao
sera aceita a aposentadoria por invalidez concedida por institui¢éo oficial de previdéncia ou assemelhados
como caracterizagao por si s6 do estado de invalidez permanente.

A seguradora se reserva o direito de submeter o segurado a exames médicos ou a outros exames
complementares realizados por profissionais de sua indicagao para comprovar o seu carater permanente, sua
extensdo e grau de invalidez.

Em caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extenséo de leses, bem como a avaliagao da

incapacidade relacionada ao segurado, a seguradora devera propor a constituicdo de junta médica, nos
termos da clausula 20, “Junta médica” das condigdes gerais da apdlice.
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O pagamento do capital referente a essa cobertura somente passa a ser devido a partir da data da
comprovagao e consequente reconhecimento da invalidez pela seguradora.

Observagéo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam
as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes etc.

3. Riscos excluidos

3.1.

Além das exclusdes previstas na clausula 4, “Riscos excluidos”, das condigdes gerais, estao
excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das situagoes a seguir, bem como suas
consequéncias diretas ou indiretas:

a) doengas profissionais, como doencga ortopédica relacionada ao trabalho (DORT), lesao por
trauma continuado ou continuo (LTC) ou de lesao por esforgo repetitivo (LER), quaisquer
que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou
indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel;

b) a perda de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizagao por invalidez
permanente;

c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos,

assim como as lesoes classificadas sob a nomenclatura de LER, DORT, LTC ou similares que

venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-

tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo;

d) as situagoes reconhecidas por institui¢goes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como

“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente

no conceito de acidente pessoal, definido nestas condigdes contratuais.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1.

Esta cobertura sera valida somente para o diagndstico em territdrio brasileiro, porém o evento causador

podera ocorrer em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito territorial de
cobertura’, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1.

5.2.

O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data do acidente que provocou a invalidez permanente do segurado.
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6. Cessacao da cobertura

6.1.

Além das hipdteses previstas nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de seguro

e cessacao de cobertura”, e 17.3, “Cessacao da cobertura para os segurados dependentes”, das

condigdes gerais, a cobertura do risco a que se referem estas condigbes cessa ainda:

a) com o cancelamento da apolice, exceto para os segurados que tenham se acidentado no decurso
de sua vigéncia e venham a ficar permanente invalidos, como consequéncia direta do acidente
coberto, caso em que sera devida, unicamente, a indenizagéo prevista nesta cobertura.

7. Solicitacao da indenizagao

71.

7.2.

7.3.

Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulario apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado pelos documentos previstos no item 7.3 destas condi¢cdes especiais.

O pagamento de qualquer indenizagdo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias contados da data de entrega de todos os documentos solicitados conforme item 7.3 a
seguir e observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condi¢bes gerais e demais
disposigdes do seguro.

Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;

b) formulario de relatério médico preenchido e assinado pelo médico assistente do segurado ou, na
impossibilidade de preenchimento dele, informar diagnéstico, tratamento e evolugao do quadro
clinico em receituario préprio do médico assistente do segurado;

c) copia do boletim de ocorréncia policial, quando houver registro;

d) exames e seus respectivos laudos datados e assinados que comprovem a lesdo. Deveréo ser
encaminhados os originais dos exames que contenham fotos ou imagens de raios X, 0s quais serdo

posteriormente devolvidos;

e) copia da carteira nacional de habilitagdo (CNH) quando o segurado for condutor do veiculo
envolvido no acidente, em caso de viagem nacional;

f) copia do laudo da pericia técnica emitido pela autoridade policial, quando o segurado for condutor
do veiculo envolvido no acidente;

g) copia da ficha de registro de empregado completa e atualizada;
h) cdpia do boletim hospitalar referente ao primeiro atendimento (data do acidente);

i) formulario de autorizacao para crédito em conta preenchido e assinado pelo segurado ou
representante legal.
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7.4. Aindenizagao sera paga ao proprio segurado de forma Unica e integral.

8. Beneficiario

8.1. Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o préprio segurado, podendo a quitagdo ser
dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagéo, o pagamento correspondente seré realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental”, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.

9. Disposigoes gerais

Ratificam-se as demais condi¢des do seguro Viagem Corporativo que néo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Basica
DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagdo desta cobertura basica e 0 pagamento do prémio correspondente garantem ao segurado
a prestagao de servigos médicos, hospitalares e odontoldgicos, solicitada por meio da Central de
Atendimento, ou o reembolso de despesas efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob
orientagdo médica, ocasionado por acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda (ocorrida
durante o periodo de viagem nacional e sendo constatada a sua saida de sua residéncia ou local
de inicio de viagem, respeitando-se o limite do capital segurado contratado e definido no certificado
individual para esta cobertura e observadas as condigdes contratuais deste seguro).

2.2. Esta cobertura garante também a prestagao dos servigos indicados anteriormente, ou o reembolso das
despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar viagem
ou retornar ao local de residéncialinicio da viagem, nos casos de episodios de crise ocasionados por
doenga preexistente ou crénica, quando gerarem quadro clinico de emergéncia ou urgéncia.

2.3. Também esta incluido neste seguro o atendimento emergencial em caso de acidente pessoal
coberto e doenca de carater subito as seguradas gestantes até a 28° semana de gestagao
completa.

2.4. Apartir da 29? semana de gestagao estarao garantidos os atendimentos médicos provenientes,
exclusivamente, de acidente pessoal coberto.

2.5. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servigos médicos, hospitalares e
odontoldgicos, desde que legalmente habilitados. A comprovagéo das despesas médico-
hospitalares e odontologicas devera ser feita mediante a apresentag@o dos comprovantes originais das
despesas e dos relatorios médicos.

2.6. Estao cobertas despesas com reparos ou substituigoes de préteses odontoldgicas desde que
em decorréncia de acidente pessoal coberto ocorrido durante a viagem nacional.

2.7. Estéo cobertas as despesas com atendimento médico de emergéncia ou urgéncia.

2.8. Estéo cobertas as despesas com exames médicos emergenciais ou de urgéncia.
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2.9. Estao cobertas as despesas com internagao hospitalar para tratamento(s) clinico e/ou cirurgico de
emergéncia.

Observagéo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam

as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo

impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes etc.

3. Riscos excluidos

3.1.  Além das exclusodes previstas na clausula 4, “Riscos excluidos” e aquelas citadas no conceito
de acidente pessoal, ambos constantes das condicdes gerais, estdao excluidos desta cobertura
os eventos decorrentes das situagdes a seguir, bem como suas consequéncias diretas ou
indiretas:

a) continuidade e controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas;

b) estados convalescencga (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

c) cirurgias plasticas, tratamentos rejuvenescedores ou estéticos, despesas com compras de
préteses (estarao cobertas apenas as despesas com reparos ou substituigées de proteses
odontoldgicas, desde que decorrentes de traumatismo e acidente coberto durante a viagem
segurada);

d) exames e/ou hospitalizag6es para checkup;

e) tratamentos de transtornos psiquiatricos (mentais, do humor e metabélicos);

f) todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

g) aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a prétese de carater permanente,
salvo as proteses pela perda de dentes naturais e as despesas com reparos ou substituigoes
de préteses odontoldgicas, desde que em decorréncia de traumatismo e acidente pessoal
coberto durante a viagem segurada;

h) despesas odontoldgicas ocasionadas por doenga.

i) luxagoes recidivas de qualquer articulagao;

j) fisioterapias;

k) instabilidades crénicas (agudizadas ou ndo) de qualquer articulagao;

I) les6es traumaticas e cirurgicas comprovadamente anteriores a celebragao do contrato,
para os quais o segurado tenha procurado ou recebido atendimento médico-hospitalar de
qualquer natureza, mesmo que os afastamentos sejam decorrentes de agravamento, sequela

ou reaparecimento delas ou de seus sintomas e sinais ou, ainda, das complicagdes cronicas
ou degenerativas delas consequentes.
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4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura seré vélida somente para o diagndstico em territorio brasileiro, observado o descrito
nos itens 5, “Ambito territorial da cobertura” e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condi¢fes
gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data do inicio do tratamento médico-hospitalar e/ou odontologico.

6. Cessacao da cobertura

6.1. Aesta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessacgao de cobertura”, e 17.3, “Cessacao da cobertura para os segurados dependentes” das
condigdes gerais.

7. Solicitagao de indenizagao

7.1. Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal por meio de formulario apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

7.2. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente da presente cobertura seré efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados conforme item 7.3 a
seguir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condi¢des gerais e demais
disposigdes do seguro.

7.3.  Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;
b) declaragdo da entidade hospitalar ou relatério médico detalhado, constando nome do segurado,
data da internacéo e da alta médica, diagnostico detalhado, descri¢gdo do procedimento, tratamento

ou cirurgias realizadas e identificagcdo do médico assistente;

c) notas fiscais originais, recibos e outros comprovantes de despesas médicas, hospitalares ou
odontoldgicas;

d) resultado dos exames indicativos da les&o (radiografias, tomografias, ressonancias,
ultrassonografias, eletroneuromiografias, laudos e imagens);
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e) receita médica;

f) formulério de autorizagéo para crédito em conta preenchido e assinado pelo tomador das despesas.

7.4  Aindenizagao sera paga ao tomador das despesas de forma Unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1. Para efeito deste seguro, tera direito ao recebimento dos valores desta cobertura o tomador das
despesas, ou seja, a pessoa fisica ou juridica que tenha despendido valores para o0 pagamento de
despesas médico-hospitalares e/ou odontologicas do segurado, contanto que sejam apresentados 0s

comprovantes de pagamento originais referentes a tais despesas.

8.2.  Uma pessoa juridica s6 podera receber os valores previstos nesta cobertura se comprovado o seu
legitimo interesse para o recebimento dessa indenizag&o.

9. Disposig¢oes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Basica
DESPESASMEDICAS,HOSPITALARESEODONTOLOGICASEMVIAGEMINTERNACIONAL

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagio desta cobertura basica e 0 pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado a prestacao de servigos médicos, hospitalares e odontologicos, solicitada por meio da
Central de Atendimento, ou o reembolso de despesas efetuadas pelo segurado para seu tratamento,
sob orientagdo médica, ocasionado por acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda
(ocorrida durante o periodo de viagem internacional e constatada a sua passagem pela Policia Federal
Brasileira no local de embarque da viagem segurada, limitado ao capital segurado contratado e definido
no certificado individual para esta cobertura e observadas as condigdes contratuais deste seguro).

2.2. Esta cobertura garante também a prestagao dos servigos indicados anteriormente ou o reembolso
das despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar
viagem ou retornar ao local de sua residéncia, nos casos de episddios de crise ocasionados por
doenga preexistente ou crénica e quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite
do capital segurado contratado para esta cobertura. Nao havera cobertura para a continuidade e o
controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas.

2.3. Também esta incluido neste seguro o atendimento emergencial em caso de acidente pessoal coberto e
doenga de carater subito, as seguradas gestantes até a 282 semana de gesta¢do completa.

2.4. Apartir da 292 semana de gestagéo, estardo garantidos os atendimentos médicos provenientes,
exclusivamente, de acidente pessoal coberto.

2.5. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servigos médicos, hospitalares e odontolégicos,
desde que legalmente habilitados.

2.6. Estéo cobertas despesas com reparos ou substituicdes de proteses odontoldgicas desde que em
decorréncia de acidente pessoal coberto ocorrido durante viagem.

2.7. Estao cobertas as despesas com atendimento médico de emergéncia.

2.8. Estao cobertas as despesas com exames médicos emergenciais.
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2.9. Estao cobertas as despesas com internagao hospitalar para tratamento(s) clinico e/ou cirurgico de
emergéncia.

2.10. Fisioterapia emergencial: em caso de necessidade de fisioterapia em decorréncia de lesdes
provenientes de acidentes ou doencas contraidas durante a viagem segurada, sera providenciado

o atendimento fisioterapéutico emergencial necessario, desde que determinado pelo médico que

prestou o atendimento ao segurado durante a viagem segurada, respeitado o limite do capital segurado

contratado e definido no certificado individual para esta cobertura.

Observagéo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam

as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo

impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes etc.

3. Riscos excluidos

3.1.  Além das exclusodes previstas na clausula 4, “Riscos excluidos” e aquelas citadas no conceito
de acidente pessoal, ambos constantes das condi¢des gerais, estdao excluidos desta cobertura
os eventos decorrentes das situagdes a seguir, bem como suas consequéncias diretas ou
indiretas:

a) continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas;

b) estados convalescencga (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

c) cirurgias plasticas, tratamentos rejuvenescedores ou estéticos, despesas com compras de
préteses (estarao cobertas apenas as despesas com reparos ou substituigées de préteses
odontoldgicas, desde que decorrentes de traumatismo e acidente coberto durante a viagem
segurada);

d) exames e/ou hospitalizag6es para checkup;

e) tratamentos de transtornos psiquiatricos (mentais, do humor e metabélicos);

f) todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

g) aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a prétese de carater permanente,
salvo as proteses pela perda de dentes naturais e as despesas com reparos ou substituigoes
de préteses odontoldgicas, desde que em decorréncia de traumatismo e acidente coberto
durante a viagem segurada);

h) despesas odontoldgicas ocasionadas por doenga.

i) luxagoes recidivas de qualquer articulagao;

j) instabilidades crénicas (agudizadas ou ndo) de qualquer articulagao;

k) les6es traumaticas e cirurgicas comprovadamente anteriores a celebragao do contrato,
para os quais o segurado tenha procurado ou recebido atendimento médico hospitalar de

C6d2325 V3 Abr20 — Condicoes Gerais | Seguro de Viagem Corporativo — Processo Susep n° 15414.900091/2016-66 46



qualquer natureza, mesmo que os afastamentos sejam decorrentes de agravamento, sequela
ou reaparecimento delas ou de seus sintomas e sinais ou, ainda, das complicagdes cronicas
ou degenerativas delas consequentes.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1.

O evento causador podera ocorrer em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigGes gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1.

5.2.

O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data do inicio do tratamento medico.

6. Cessacao da cobertura

6.1.

A esta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessacgao de cobertura”, e 17.3, “Cessacao da cobertura para os segurados dependentes” das
condigdes gerais.

7. Solicitagcao de indenizagao

71.

7.2.

7.3.

Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulario apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

O pagamento de qualquer indenizagdo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados conforme item 7.3 a
seguir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condicdes gerais e demais
disposigdes do seguro.

Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagao de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;
b) declaragéo da entidade hospitalar ou relatério médico detalhado, constando nome do segurado,
data da internacéo e da alta médica, diagnostico detalhado, descrigdo do procedimento, tratamento

ou cirurgias realizadas e identificacdo do médico assistente;

c) notas fiscais originais, recibos e outros comprovantes de despesas médicas, hospitalares ou
odontoldgicas;
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d) resultado dos exames indicativos da les&o (radiografias, tomografias, ressonancias,
ultrassonografias, eletroneuromiografias, laudos e imagens);

e) receita médica;

f) formulério de autorizagéo para crédito em conta preenchido e assinado pelo tomador de despesas.

7.4. Aindenizacao sera paga diretamente ao tomador das despesas de forma Unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1. Para efeito deste seguro, tera direito ao recebimento dos valores desta cobertura o tomador das
despesas, ou seja, a pessoa fisica ou juridica que tenha despendido valores para o0 pagamento de
despesas médico-hospitalares e/ou odontoldgicas do segurado, contanto que sejam apresentados 0s

comprovantes de pagamento originais referentes a tais despesas.

8.2. Uma pessoa juridica so podera receber os valores previstos nesta cobertura se comprovado o seu
legitimo interesse para o recebimento dessa indenizagéo.

9. Disposig¢oes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Basica
TRASLADO MEDICO/REMOGAO MEDICA

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagio desta cobertura basica e 0 pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado a prestacao de servigos, solicitada por meio da Central de Atendimento, ou o reembolso das
despesas com o seu traslado/remogao ou transferéncia para a clinica ou hospital ou local adequado ao
atendimento médico emergencial depois de terem sido prestados os primeiros socorros, por motivo de
acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda (ocorrida durante a viagem segurada e que o
impossibilite de prosseguir com viagem, respeitado o limite do capital segurado contratado e definido
no certificado individual para esta cobertura).

2.2.  Quando requisitado por médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento, a cobertura deve
englobar mais de uma remog&o, observado o limite do valor do capital segurado contratado.

2.3.  Aremocao devera ser realizada pela rota mais direta possivel € pelo meio mais compativel com o
estado de saude do segurado.

Observagao: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam
as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes efc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusoes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condi¢des gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes gerais deste seguro.

5. Capital segurado
5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado

individual de seguro.
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5.2.

Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data da necessidade do traslado médico atestada por médico habilitado.

6. Cessacao da cobertura

6.1.

A esta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessacgao de cobertura”, e 17.3, “Cessagao da cobertura para os segurados dependentes”,
das condigdes gerais.

7. Solicitagao de indenizagao

71.

7.2.

7.3.

74.

Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulario apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

O pagamento de qualquer indenizagdo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados conforme item 7.3 a
seguir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condi¢des gerais e demais
disposigdes do seguro.

Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a

seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este

seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia

autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;

b) declaragdo da entidade hospitalar ou relatério médico detalhado, constando nome do segurado,
data da internagdo e da remocao médica, diagndstico detalhado, descri¢do do procedimento,

tratamento ou cirurgias realizadas, motivo da remog&o e identificagdo do médico assistente;

c) notas fiscais originais, recibos e outros comprovantes do traslado/remog&o ou transferéncia para a
clinica ou hospital ou local adequado ao atendimento médico emergencial;

d) resultado dos exames indicativos da les&o (radiografias, tomografias, ressonancias,
ultrassonografias, eletroneuromiografias, laudos e imagens);

e) formulario de autorizag&o para crédito em conta preenchido e assinado pelo tomador das despesas.

A indenizag&o sera paga diretamente ao tomador das despesas de forma unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1.

Para efeito deste seguro, tera direito ao recebimento dos valores desta cobertura o tomador das
despesas, ou seja, a pessoa fisica ou juridica que tenha despendido valores para o0 pagamento de
despesas médico-hospitalares e/ou odontologicas do segurado, contanto que sejam apresentados 0s
comprovantes de pagamento originais referentes a tais despesas.
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8.2.  Uma pessoa juridica s6 podera receber os valores previstos nesta cobertura se comprovado o seu
legitimo interesse para o recebimento dessa indenizagéo.

9. Disposig¢oes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Basica
REGRESSO SANITARIO/REPATRIACAO MEDICA

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagdo desta cobertura basica e 0 pagamento do prémio correspondente garantem ao segurado
a prestagao de servigos, solicitada por meio da Central de Atendimento, ou o reembolso das despesas
com o traslado de regresso sanitario/repatriagdo médica ao local de residéncia ou local inicio de
viagem, caso ele ndo se encontre em condi¢des de retornar como passageiro regular por motivo de
acidente pessoal ou enfermidade cobertos, doenga de carater subito e agudo ou episddios de crise
ocasionados por doenga preexistente ou crénica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou
urgéncia que o impossibilite de prosseguir a viagem segurada (desde que a equipe médica que o
estiver atendendo e a equipe médica da seguradora detectem a necessidade de regresso do segurado
a sua residéncia ou ao local de inicio da viagem para continuidade do tratamento).

2.2. As despesas estao limitadas ao valor do capital segurado contratado e definido no certificado
individual para esta cobertura.

Importante:

O regresso devera ser realizado pela rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com

o estado de saude do segurado.

A continuidade do tratamento, ap6s o regresso sanitario, correra por conta do segurado.
Observagdo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam
as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes etc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusoes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condigoes gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura
4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito

territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes gerais deste seguro.
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5. Capital segurado

5.1.

5.2.

O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data da necessidade do traslado de regresso, atestada por médico habilitado.

6. Cessacao da cobertura

6.1.

A esta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessagao de cobertura”, e 17.3, “Cessagao da cobertura para os segurados dependentes”,
das condicles gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1.

1.2.

7.3.

74.
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Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

O pagamento de qualquer indenizagdo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;

b) declaragdo da entidade hospitalar ou relatério médico detalhado, constando nome do segurado,
data da internagéo e da repatriacdo médica, diagnostico detalhado, descrigdo do procedimento,
tratamento ou cirurgias realizadas, a recomendacgao para retorno ao domicilio ou origem da viagem

e identificacdo do médico assistente;

c) notas fiscais originais, recibos e outros comprovantes do traslado de regresso sanitario/repatriagao
médica ao local de residéncia ou local de inicio de viagem;

d) resultado dos exames indicativos da les&o (radiografias, tomografias, ressonancias,
ultrassonografias, eletroneuromiografias, laudos e imagens);

e) formulario de autorizag&o para crédito em conta preenchido e assinado pelo tomador das despesas.

A(s) indenizagéo(des) sera(éo) paga(s) diretamente ao tomador das despesas de forma Unica e
integral.
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8. Pagamento de indenizagao

8.1. Para efeito deste seguro, tera direito ao recebimento dos valores desta cobertura o tomador das
despesas, ou seja, a pessoa fisica ou juridica que tenha despendido valores para o pagamento de
despesas médico-hospitalares e/ou odontoldgicas do segurado, contanto que sejam apresentados 0s
comprovantes de pagamento originais referentes a tais despesas.

8.2.  Uma pessoa juridica s6 podera receber os valores previstos nesta cobertura se comprovado o seu
legitimo interesse para o recebimento dessa indenizagéo.

9. Disposigoes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Basica
TRASLADO DE CORPO/REPATRIACAO FUNERARIA

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagdo desta cobertura basica e 0 pagamento do prémio correspondente garantem a prestagéao
de servigos, solicitada por meio da Central de Atendimento, ou o reembolso das despesas com a
liberag&o e o transporte do corpo do segurado do local da ocorréncia do acidente pessoal coberto
ou doenga subita até a residéncia ou local do sepultamento, incluindo-se nessas despesas todos 0s
procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado do corpo/repatriagao funeraria (ocorridos durante
a viagem segurada, até o limite do capital segurado contratado e definido no certificado individual para
esta cobertura);

Observagao: a contratagao desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam
as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que néo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes efc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusoes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condig¢des gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagédo do capital
segurado, a data do traslado de corpo.
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6. Cessacao da cobertura

6.1.

A esta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessagao de cobertura”, e 17.3, “Cessagao da cobertura para os segurados dependentes”,
das condicles gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1.

1.2.

7.3.

74.

Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

O pagamento de qualquer indenizagdo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;

b) cbpia da certidao de 6bito do segurado;

c) notas fiscais originais, recibos e outros comprovantes de despesas do traslado do corpo, incluindo
as despesas de transporte até o domicilio ou local de sepultamento;

d) formulario de autorizag&o para crédito em conta preenchido e assinado pelo tomador das despesas;

A(s) indenizagéo(des) sera(éo) paga(s) diretamente ao tomador das despesas de forma Unica e
integral.

8. Beneficiarios

8.1.

8.2.

Para efeito deste seguro, tera direito ao recebimento dos valores desta cobertura o tomador das
despesas, ou seja, a pessoa fisica ou juridica que tenha despendido valores para o pagamento de
despesas médico-hospitalares e/ou odontoldgicas do segurado, contanto que sejam apresentados 0s
comprovantes de pagamento originais referentes a tais despesas.

Uma pessoa juridica sé podera receber os valores previstos nesta cobertura se comprovado o seu
legitimo interesse para o recebimento dessa indenizagéo.

9. Disposigoes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
DESPESAS FARMACEUTICAS EM VIAGEM

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagio desta cobertura adicional e o pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado o reembolso das despesas com a compra dos medicamentos prescritos em virtude de
atendimento médico ou odontoldgico e decorrente de acidente pessoal coberto, doenga de carater
subito e agudo ou episddios de crise ocasionados por doenca preexistente ou cronica, quando gerar
quadro clinico de emergéncia ou urgéncia (ocorridos durante a viagem segurada, respeitando o limite
de capital segurado contratado e definido no certificado individual para esta cobertura, e desde que o
atendimento tenha sido efetuado dentro do prazo de vigéncia do seguro).

2.2.  Em caso de atendimento odontoldgico, estardo cobertos os medicamentos prescritos em fungao de
emergéncia ou urgéncia em dentes naturais permanentes.

Observagdo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam
as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes etc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusées previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condigoes gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Parafins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagédo do capital
segurado, a data das despesas constantes no comprovante fiscal.
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6. Cessacao da cobertura

6.1.

A esta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessagao de cobertura”, e 17.3, “Cessagao da cobertura para os segurados dependentes”,
das condicles gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1.

1.2.

7.3.

74.

Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

O pagamento de qualquer indenizagdo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;

b) prescrigdo médica;

c) nota fiscal original de compra do medicamento durante a viagem segurada;

d) formulario de autorizagéo para crédito em conta preenchido e assinado pelo segurado ou seu
representante legal.

A indenizag&o sera paga ao proprio segurado de forma Unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1.

Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o proprio segurado, podendo a quitagéo ser
dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagéo, o pagamento correspondente seré realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental”, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.

9. Disposig¢oes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
PRORROGACAO DE ESTADIA

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagio desta cobertura adicional e o pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado o pagamento das diarias de hotel, desde que solicitado por meio da Central de Atendimento,
ou 0 seu reembolso, no maximo por 5 (cinco) dias para viagens nacionais e 10 (dez) dias para viagens
internacionais, limitado ao valor do capital contratado e definido no certificado individual para esta
cobertura (desde que a equipe médica do local onde o segurado estiver e a equipe médica indicada
pela seguradora determinem a necessidade de prolongar a estadia, devido a acidente pessoal coberto,
doenga de carater subito e agudo ou episédios de crise ocasionados por doenga preexistente ou
cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia ocorridos durante a viagem segurada).

Observacdo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam
as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes etc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusdes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condigoes gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes gerais desse seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Parafins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagédo do capital
segurado, a data da efetiva prorrogacéo de estadia.
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6. Cessacao da cobertura

6.1.

A esta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessagao de cobertura”, e 17.3, “Cessagao da cobertura para os segurados dependentes”,
das condicles gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1.

1.2.

7.3.

74.

Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

O pagamento de qualquer indenizagdo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;

b) relatérios médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado bem como os motivos
que impediram o retorno a residéncia do segurado ou local de inicio de viagem,;

c) notas fiscais originais das despesas de hospedagem,;

d) formulario de autorizag&o para crédito em conta preenchido e assinado pelo segurado ou
representante legal.

A(s) indenizagéo(des) sera(do) paga(s) ao proprio segurado de forma unica e integral.

8. Beneficiarios

Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o préprio segurado, podendo a quitacdo ser dada por
seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado falecer antes do
recebimento da indenizagao, o0 pagamento correspondente sera realizado em conformidade com a clausula
beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental’, das condigdes gerais do seguro de
Viagem Corporativo.

9. Disposigoes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO PROLONGADA

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagio desta cobertura adicional e o pagamento do prémio correspondente garantem, a uma
pessoa indicada pelo segurado, o fornecimento de passagem aérea, ida e volta, em classe econdmica,
desde que solicitado por meio da Central de Atendimento, ou o reembolso de passagem aérea de ida
e de volta em classe econdmica, em caso de: acidente pessoal coberto, doenga de carater subito e
agudo ou episddios de crise ocasionados por doenga preexistente ou crénica e quando gerar quadro
clinico de emergéncia ou urgéncia ocorridos com o segurado durante a viagem segurada quando
ele estiver viajando sozinho e os médicos do servigo de assisténcia considerarem necessaria a sua
hospitalizacao por periodo superior a 3 (trés) dias em viagens nacionais e 48 (quarenta e oito) horas
em viagens internacionais.

2.2. Caso o segurado ndo possa indicar um acompanhante, sera considerado o conjuge, qualquer parente
de primeiro grau, maior de idade, ou aquele que comprovar algum tipo de vinculo com o segurado,
capaz de demonstrar seu interesse em acompanh@-lo.

Observagao: a contratagao desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam

as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que néo

impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes efc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusoes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condi¢des gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes gerais deste seguro.

5. Capital segurado
5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado

individual de seguro.
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5.2.

Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data da necessidade do prolongamento da hospitalizagéo, atestada por médico habilitado.

6. Cessacao da cobertura

6.1.

A esta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessacgao de cobertura”, e 17.3, “Cessagao da cobertura para os segurados dependentes”,
das condigdes gerais.

7. Solicitagao de indenizagao

71.

7.2.

7.3.

74.

Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulario apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

O pagamento de qualquer indenizagdo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a
seguir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condi¢des gerais e demais
disposigdes do seguro.

Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;

b) passagens aéreas originais do acompanhante com o0s respectivos comprovantes de pagamentos;

c) relatorios médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, bem como os motivos
que indiquem a necessidade da sua hospitalizag&o;

d) copias do CPF, RG e comprovante de residéncia do acompanhante;
e) formulario de autorizagéo para crédito em conta preenchido e assinado pelo acompanhante.

A(s) indenizagao(des) sera(éo) paga(s) diretamente ao acompanhante de forma unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1.

Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o préprio acompanhante, podendo a quitagéo
ser dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagéo, o pagamento correspondente seré realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental”, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.
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9. Disposigoes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagio desta cobertura adicional e o pagamento do prémio correspondente garantem ao
acompanhante do segurado o pagamento, desde que solicitado por meio da Central de Atendimento,
ou 0 reembolso dos custos de diaria de hotel para hospedagem em caso de hospitalizagao prolongada
do segurado em viagem segurada, no maximo por 5 (cinco) dias, limitado ao capital segurado
contratado e definido no certificado individual para esta cobertura.

Observagao: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam

as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que néo

impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes efc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusoes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condig¢des gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data da hospedagem do acompanhante.
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6. Cessacao da cobertura

6.1.

A esta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de

seguro e cessagao de cobertura”, e 17.3, “Cessagao da cobertura para os segurados dependentes”,
das condicles gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1.

1.2.

7.3.

74.

Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

O pagamento de qualquer indenizagdo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a

seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este

seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;

b) relatérios médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, bem como os motivos
que impediram o retorno ao Brasil, em caso de viagem internacional, ou a residéncia ou local de
inicio de viagem, em casos de viagem nacional;

¢) notas fiscais originais das despesas de hospedagem, quando da solicitagéo de reembolso;

d) copias do CPF, RG e comprovante de residéncia do acompanhante;

e) formulario de autorizagéo para crédito em conta preenchido e assinado pelo acompanhante.

A(s) indenizagao(des) sera(&o) paga(s) diretamente ao acompanhante de forma unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1.

Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o préprio acompanhante, podendo a quitagéo
ser dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagéo, o pagamento correspondente seré realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental”, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.

9. Disposigoes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
BAGAGEM

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1,

Séo aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.

2.2.

A contratagdo desta cobertura adicional e 0 pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado o pagamento de indenizagao, que sera calculada exclusivamente pelo peso registrado,

em caso de extravio, roubo, furto, dano ou destrui¢do da bagagem, durante a viagem segurada, até

o limite do capital segurado contratado e definido na apélice e no certificado individual para esta
cobertura, desde que sob a responsabilidade da companhia transportadora e comprovado por meio
da apresentagao do relatério comprobatério de perda (RIB — Relatério de Irregularidade de Bagagem
ou PIR - Property Irregularity Report) nos casos de viagem aérea ou, ainda, registro em érgéo policial
competente, caso a companhia transportadora (ferroviaria, rodoviaria ou maritima) ndo emita esse
relatorio comprobatorio.

A indenizagéo sera calculada com base no peso da(s) mala(s) despachada(s), considerado o valor por
quilo definido no plano contratado, respeitando o limite maximo do capital segurado da cobertura, nédo
importando, sob qualquer alegag&o, o valor de seu conteudo.

2.3. Esta cobertura podera ser acionada apés terem sido tomadas todas as providéncias de localizagao da
bagagem junto & companhia aérea transportadora e considerando a n&o localizagéo nos prazos de 7
(sete) dias para viagens nacionais e 21 (vinte e um) dias para viagens internacionais.

Importante:

Do valor apurado serao deduzidos os valores pagos pela companhia transportadora diretamente ao
segurado a titulo de indenizagao.

N3ao estdo incluidos nesta cobertura:

» bagagem nao despachada - bagagem de mao;

» quaisquer danos causados ao contetiido da mala. Exemplos: itens pessoais contidos no
interior da mala como 6culos, lentes de contato, roupas, relégios, bebidas, dinheiro ou
qualquer outro meio de pagamento etc.;

» furto parcial do conteudo da bagagem;
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» confisco da bagagem, apreensao por parte da alfandega ou outra autoridade
governamental;

» eventos ocasionados quando o segurado estiver atuando como operador ou membro da
tripulagdo no meio de transporte que deu origem ao evento;

» eventos nao notificados a companhia transportadora por meio do preenchimento do
informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque, ou registro em
orgao policial competente;

» ocorréncias em que o segurado nao tomar as medidas necessarias para salvaguardar
ou recuperar a bagagem perdida.

Observagéo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam
as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes efc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusdes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condigdes gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagédo do capital
segurado, a data do efetivo extravio, roubo, furto, dano ou destruigdo da bagagem.

6. Cessacao da cobertura

6.1. Aesta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessacgao de cobertura”, e 17.3, “Cessacao da cobertura para os segurados dependentes” das
condigdes gerais.

7. Solicitagcao de indenizagao

7.1.  Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulario apropriado fornecido pela seguradora,

acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

7.2. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados conforme item 7.3 a
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sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

7.3.  Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;

b) relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora aérea responsavel

(PIR - Property Irregularity Report), ou registro em 6rgéo policial competente, caso a companhia

transportadora (ferroviaria, rodoviaria ou maritima) néo emita esse relatério comprobatério. Em caso

de perda, este documento deve atestar o peso, em quilogramas, da bagagem perdida;
c) tiquete original de bagagem;
d) recibo de indenizagéo emitido pela companhia aérea transportadora;

e) formulario de autorizag&o para crédito em conta preenchido e assinado pelo segurado ou seu
representante legal.

7.4. A(s) indenizagao(des) sera(ao) paga(s) diretamente ao segurado de forma Unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1. Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o préprio segurado, podendo a quitagéo ser
dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagéo, o pagamento correspondente sera realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental”, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.

9. Disposigoes gerais

Ratificam-se as demais condi¢des do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
ATRASO DE BAGAGEM

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagio desta cobertura adicional e o pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado o reembolso de despesas com compras emergenciais de artigos de uso pessoal durante
0 periodo que estiver sem seus pertences devido ao atraso na entrega da bagagem, por parte da
companhia transportadora, por um periodo igual ou superior a 12 (doze) horas do desembarque
do segurado no destino demonstrado em seu bilhete — desde que o local ndo seja a residéncia do
segurado.

2.2. O reembolso sera limitado ao capital segurado contratado e definido no certificado individual para esta
cobertura e desde que seja comprovado que a bagagem estava sob responsabilidade da companhia
transportadora, por meio da apresentagao do relatério comprobatorio de perda (RIB — Relatério de
Irregularidade de Bagagem ou PIR — Property Irregularity Report) nos casos de viagem aérea, ou
registro em drgéo policial competente, caso a companhia transportadora (ferroviaria, rodoviaria ou
maritima) ndo emita esse relatorio comprobatdrio.

(a) Importante:

a.1) aindenizagao limita-se ao pagamento de despesas com a compra de artigos basicos
de vestuario e de higiene pessoal, comprovadas por nota fiscal, e que nao tenham
sido pagas pela companhia transportadora, enquanto durar o atraso.

(b) Nao estao incluidos nesta cobertura:

b.1) voos fretados;

b.2) confisco da bagagem, apreenséo por parte da alfandega ou outra autoridade
governamental;

b.3) eventos nao notificados a companhia transportadora, por meio do preenchimento
do informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque.
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Observacdo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam
as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes etc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusoes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condigdes gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condi¢des gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Parafins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data do atraso da bagagem.

6. Cessacao da cobertura

6.1. Aesta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessagao de cobertura”, e 18.3, “Cessagao da cobertura para os segurados dependentes”,
das condicOes gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1. Para solicitagdo da indenizacéo, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

7.2. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

7.3.  Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documentos que comprovem a viagem segurada;
b) relatério comprobatério de perda ou atraso, emitido pela empresa transportadora aérea responsavel

(PIR - Property Irregularity Report), ou registro em 6rgéo policial competente, caso a companhia
transportadora (ferroviaria, rodoviaria ou maritima) néo emita esse relatério comprobatorio;
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c) tiquetes originais da bagagem;
d) notas fiscais originais dos valores gastos na compra de roupas e produtos de higiene;

e) formulario de autorizagéo para crédito em conta preenchido e assinado pelo segurado ou seu
representante legal.

7.4. A(s) indenizagdo(des) sera(ao) paga(s) diretamente ao segurado de forma unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1. Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o proprio segurado, podendo a quitagdo ser
dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagéo, o pagamento correspondente seré realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental”, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.

9. Disposig¢oes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
DANOS A MALA

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definigcoes

1.1,

Séo aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.

A contratagdo desta cobertura adicional e 0 pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado o reembolso das despesas de reposi¢ao ou de reparo dos danos ocasionados a(s)
mala(s) do segurado durante a viagem segurada, desde que sob responsabilidade da companhia
transportadora e devidamente comprovado por meio da apresentagao do relatério comprobatério
de dano (RIB - Relatério de Irregularidade de Bagagem ou PIR - Property Irregularity Report), nos
casos de viagem aérea, ou registro em 6rgéo policial competente, caso a companhia transportadora
(ferroviaria, rodoviéria ou maritima) ndo emita esse relatério comprobatorio, respeitado o limite do
capital segurado contratado e definido no certificado individual para esta cobertura.

(a) Importante:

a.1) do valor apurado serao deduzidos os valores pagos pela companhia transportadora
diretamente ao segurado a titulo de indenizagao;

a.2) esta cobertura somente sera valida quando a bagagem estiver sob responsabilidade
da empresa de transporte publico autorizado, e a indenizagdo sé sera paga
mediante apresentacao do registro da companhia transportadora ou registro em
6rgao policial competente.

(b) Nao estao incluidos nesta cobertura:

b.1) confisco da bagagem ou apreensao por parte da alfandega ou outra autoridade
governamental;

b.2) eventos ocasionados quando o segurado estiver atuando como operador ou
membro da tripulagdo no meio de transporte que deu origem ao evento;

b.3) eventos nao notificados a companhia transportadora por meio do preenchimento do
informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque;

b.4) ocorréncias em que o segurado nao tomar as medidas necessarias para salvar,
guardar ou recuperar a bagagem perdida;
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b.5) quaisquer danos causados ao contetido da mala. Exemplos: itens pessoais
contidos no interior da mala como dculos, lentes de contato, roupas, reldgios,
bebidas, dinheiro ou qualquer outro meio de pagamento etc.

Observacgéo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam as
condigdes estabelecidas, a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que néo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes efc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusdes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condig¢des gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8 “Viagens com periodo determinado”, das condi¢bes gerais desse seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Parafins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data do relatorio comprobatério de dano.

6. Cessacao da cobertura

6.1. Aesta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessacgao de cobertura”, e 17.3, “Cessacao da cobertura para os segurados dependentes” das
condigdes gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1. Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulario apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

7.2. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente da presente cobertura seré efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a
seguir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condicdes gerais e demais
disposigdes do seguro.

7.3.  Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:
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a) documento que comprove a viagem segurada;

b) tiquetes originais da bagagem;

c) relatorio comprobatério do dano, emitido pela empresa transportadora aérea responsavel (PIR
— Property Irregularity Report) ou registro em érgéo policial competente, caso a companhia
transportadora (ferroviaria, rodoviaria ou maritima) néo emita esse relatério comprobatorio;

d) nota fiscal original do reparo ou reposi¢éo da mala danificada;

e) fotos comprovando os danos, em caso de recusa ou impossibilidade justificada de emisséo de
registro de ocorréncia por parte da companhia transportadora ou érgéo policial competente;

f) formulério de autorizagéo para crédito em conta preenchido e assinado pelo segurado ou seu
representante legal.

7.4. A(s) indenizagdo(des) sera(ao) paga(s) diretamente ao segurado de forma Unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1.

Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o préprio segurado, podendo a quitagéo ser
dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagéo, o pagamento correspondente sera realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental”, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.

9. Disposigoes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
CANCELAMENTO DE VIAGEM

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagio desta cobertura adicional e o pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s) o pagamento das despesas ndo reembolsaveis com a
aquisi¢do de pacotes turisticos e/ou servigos de viagens (por exemplo: diarias e/ou reservas de hotéis,
viagens contratadas com empresas de turismo, passagens de transportes publicos autorizados,
ingressos de teatros, parques etc.), em caso de impedimento de iniciar a viagem segurada, devido
a ocorréncia de um dos eventos a seguir, desde que devidamente comprovados, até o limite do capital
segurado contratado e definido no certificado individual para esta cobertura:

a) doenga, acidente ou falecimento do proprio segurado, ou de membro de sua familia, ou do
seu acompanhante definido no glossario das condigoes gerais;

b) sinistro residencial (incéndio, desmoronamento ou roubo) no domicilio real e permanente do
segurado;

c) desastres naturais (erupgao vulcanica, terremoto, tsunami, ciclone, nevasca, inundagao,
furacado ou tornado);

d) divorcio, separagao judicial e/ou fim de uniao estavel.
(a) Importante:

a.1) a seguradora se reserva o direito de efetuar pericia comprobatoria.
(b) Nao estao incluidos nesta cobertura:

b.1) cancelamento da viagem por falta de visto ou qualquer outra questao legal
requerida para entrada no pais de destino;

b.2) cancelamentos de voos fretados;
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b.3) cancelamentos de voos por quaisquer outros motivos, salvos os consequentes de
desastres naturais.

Observagéo: a contratagdo desta cobertura deveréa abranger a totalidade dos segurados que atendam
as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes efc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusdes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condig¢oes gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado, das condigdes gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Parafins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagédo do capital
segurado, a data do efetivo cancelamento causado por um dos eventos cobertos no item 2 destas
condicdes especiais.

6. Cessacao da cobertura

6.1. Aesta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessagao de cobertura”, e 17.3, “Cessagao da cobertura para os segurados dependentes”,
das condicOes gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1. Para solicitagdo da indenizacéo, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

7.2. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente da presente cobertura seré efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

7.3.  Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:
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laudo médico completo ou atestado de 6bito;
comprovantes do valor da(s) multa(s) retida(s) no caso de cancelamento;

contrato de prestagéo de servigos dos organizadores da viagem, que deve prever as multas em
caso de cancelamento, conforme determinacao da Embratur;

em caso de cancelamento da viagem por causa de acompanhante de viagem do segurado, serao
exigidos documentos que comprovem que a pessoa era de fato acompanhante de viagem do
segurado;

relatorios medicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, do membro da familia
ou do seu acompanhante de viagem, bem como a recomendacao para nao iniciar a viagem

segurada;

boletim de ocorréncia ou laudo da Defesa Civil em caso de sinistro residencial (incéndio,
desmoronamento ou roubo com danos e violéncia);

boletins meteoroldgicos ou noticias veiculadas de desastres naturais;

copias dos autos do processo judicial de divércio ou separagao e/ou documentos que comprovem o
fim da uni&o estavel (escrituras publicas declaratorias, comprovantes de residéncia etc.);

passagens aéreas originais com o0s respectivos comprovantes de pagamentos;

formulario de autorizagédo para crédito em conta preenchido e assinado pelo segurado ou seu
representante legal.

7.4. A(s) indenizagao(des) sera(ao) paga(s) diretamente ao segurado de forma Unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1. Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o préprio acompanhante, podendo a quitagéo
ser dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagéo, o pagamento correspondente sera realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental”, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.

9. Disposigoes gerais

Ratificam-se as demais condi¢des do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
INTERRUPGCAO DE VIAGEM

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagio desta cobertura adicional e o pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s) o pagamento das despesas ndo reembolsaveis com a
aquisi¢do de pacotes turisticos e/ou servigos de viagens (por exemplo: diarias e/ou reservas de hotéis,
viagens contratadas com empresas de turismo, passagens de transportes publicos autorizados,
ingressos de teatros, parques etc.), até o limite do capital segurado contratado e definido no certificado
individual para esta cobertura, caso 0 segurado seja impedido de concluir a viagem segurada devido a
ocorréncia de um dos eventos a seguir e desde que devidamente comprovados.

a) doenga, acidente ou falecimento do proprio segurado, ou de membro de sua familia, ou do
seu acompanhante de viagem, definido no glossario das condigoes gerais;

b) sinistro residencial (incéndio, desmoronamento ou roubo) no domicilio real e permanente do
segurado;

c) desastres naturais (erupgao vulcanica, terremoto, tsunami, ciclone, nevasca, inundagao,
furacado ou tornado);

d) divorcio, separagao judicial e/ou fim de uniao estavel.

e) Importante:
Observagdo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam
as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes etc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusées previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condigoes gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.
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4. Ambito territorial da cobertura

4.1.

Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1.

5.2.

O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data da interrupg@o causada por um dos eventos cobertos no item 2 destas condi¢oes
especiais.

6. Cessacao da cobertura

6.1.

A esta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessagao de cobertura”, e 17.3, “Cessacao da cobertura para os segurados dependentes” das
condicdes gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1.

1.2.

7.3.

Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

O pagamento de qualquer indenizagdo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) laudo médico completo ou atestado de 6bito;
b) comprovantes do valor da(s) multa(s) retida(s) no caso de cancelamento;

c) contrato de prestacao de servigos dos organizadores da viagem, que devem prever as multas em
caso de cancelamento, conforme determinacao da Embratur;

d) em caso de interrupgao da viagem por causa de acompanhante de viagem do segurado, serdo
exigidos documentos que comprovem que a pessoa era de fato acompanhante de viagem do
segurado;
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e) relatorios médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, membro da familia ou
seu acompanhante de viagem, bem como a recomendagao para retorno a residéncia do segurado
ou de local de inicio da viagem,;

f) boletim de ocorréncia ou laudo da Defesa Civil em caso de sinistro residencial (incéndio,
desmoronamento ou roubo com danos e violéncia);

g) boletins meteoroldgicos ou noticias veiculadas de desastres naturais;

h) cdpias dos autos do processo judicial de divorcio ou separagdo e/ou documentos que comprovem
fim da unido estavel (escrituras publicas declaratérias, comprovantes de residéncia etc.);

i) passagens aéreas originais com 0s respectivos comprovantes de pagamentos;

j) formulario de autorizagdo para crédito em conta preenchido e assinado pelo segurado ou seu
representante legal.

7.4. A(s) indenizagdo(des) sera(ao) paga(s) diretamente ao segurado de forma unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1. Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o proprio segurado, podendo a quitagdo ser
dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagéo, o pagamento correspondente seré realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental”, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.

9. Disposig¢oes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
RETORNO DO SEGURADO

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas
2.1.  Acontratagio desta cobertura adicional e o pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado o fornecimento de passagem aérea em classe econdmica, desde que solicitado por meio da
Central de Atendimento, ou o reembolso do bilhete de passagem aérea, classe econdmica, para seu
retorno ao pais ou local de residéncia, caso seja impedido de concluir a viagem segurada, devido a
ocorréncia de um dos eventos a seguir, desde que devidamente comprovado:
a) doenga, acidente ou falecimento de membros da familia do segurado, do seu acompanhante
de viagem, ou membro da familia do seu acompanhante, definido no glossario das condi¢oes
gerais;

b) sinistro residencial (incéndio, desmoronamento ou roubo) no domicilio real e permanente do
segurado;

c) desastres naturais (erupg¢ao vulcanica, terremoto, tsunami, ciclone, nevasca, inundagao,
furacao ou tornado);

d) divércio, separagao judicial e/ou fim de unido estavel.
Importante:
a) a seguradora se reserva o direito de efetuar pericia comprobatéria;

b) a passagem aérea sera providenciada somente se nao for possivel utilizar o mesmo meio de
transporte inicialmente previsto.

Observagdo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam

as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes etc.
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3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusoes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condigdes gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condi¢fes gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Parafins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagédo do capital
segurado, a data do efetivo retorno.

6. Cessacao da cobertura

6.1. Aesta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessagao de cobertura”, e 17.3, “Cessagao da cobertura para os segurados dependentes”,
das condicOes gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1. Para solicitagdo da indenizacéo, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

7.2. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

7.3.  Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;

b) laudo médico completo ou atestado de dbito;

c) em caso de retorno do segurado por causa do seu acompanhante de viagem, seréo exigidos
documentos que comprovem que a pessoa era de fato acompanhante de viagem do segurado;

C6d2325 V3 Abr20 — Condicoes Gerais | Seguro de Viagem Corporativo — Processo Susep n° 15414.900091/2016-66 95



d) relatorios médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo membro da familia do segurado
ou do seu acompanhante de viagem ou do membro da familia do seu acompanhante, bem como a
recomendagao para retorno ao local de residéncia ou de inicio da viagem;

e) copias do CPF e RG e comprovante de residéncia do acompanhante de viagem;

f) formulario de autorizagéo de crédito em conta-corrente (caso o segurado opte pelo pagamento por
meio de crédito em conta).

7.4. A(s) indenizagdo(des) sera(ao) paga(s) diretamente ao segurado de forma unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1. Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o proprio segurado, podendo a quitagdo ser
dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagéo, o pagamento correspondente seré realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental”, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.

9. Disposig¢oes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
RETORNO DE ACOMPANHANTES

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas
2.1.  Acontratagdo desta cobertura adicional e 0 pagamento do prémio correspondente garantem ao(s)
acompanhante(s) do segurado o fornecimento de passagem aérea em classe econémica, desde
que solicitado por meio da Central de Atendimento, ou o reembolso de passagem aérea em classe
econdmica, em viagens internacionais para retorno ao pais de residéncia, quando o segurado, em
viagem segurada, precisar retornar ao pais de residéncia ou local de inicio de viagem, caso néo seja
possivel que seu(s) acompanhante(s) retorne(m) pelo mesmo meio de transporte inicialmente previsto.
a) Importante:
a.1) para essa cobertura, o limite de acompanhantes é de 3 (trés) pessoas;
a.2) a seguradora se reserva o direito de efetuar pericia comprobatoria.
Consideram-se como motivo de retorno dos acompanhantes:

a) doenga, acidente ou falecimento do préprio segurado ou membro da familia do segurado;

b) sinistro residencial (incéndio, desmoronamento ou roubo) no domicilio real e permanente do
segurado;

c) desastres naturais (erupgao vulcanica, terremoto, tsunami, ciclone, nevasca, inundagao,
furacado ou tornado);

d) divorcio, separagao judicial e/ou fim de uniao estavel do segurado.
Observagdo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam

as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes etc.
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3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusoes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condigdes gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial de cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condi¢Ges gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Parafins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagédo do capital
segurado, a data do efetivo retorno do(s) acompanhante(s).

6. Cessacao da cobertura

6.1. Aesta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessagao de cobertura”, e 17.3, “Cessacao da cobertura para os segurados dependentes” das
condices gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1. Para solicitagdo da indenizacéo, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

7.2. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

7.3.  Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documentos que comprovem a viagem segurada;
b) laudo médico completo ou atestado de dbito;
c) em caso de retorno dos acompanhantes por causa do segurado ou membro da familia do segurado,

serdo exigidos documentos que comprovem que a(s) pessoa(s) era(m) de fato acompanhante(s) de
viagem do segurado;
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d) relatérios médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado bem como a
recomendagéo para retorno ao local de residéncia ou de inicio da viagem,;

e) boletim de ocorréncia ou laudo da Defesa Civil em caso de sinistro residencial (incéndio,
desmoronamento ou roubo com danos e violéncia);

f) boletins meteoroldgicos ou noticias veiculadas de desastres naturais;

g) copias dos autos do processo judicial de divorcio ou separagao e/ou documentos que comprovem 0
fim da uni&o estavel (escrituras publicas declaratorias, comprovantes de residéncia etc.);

h) passagens aéreas originais com 0s respectivos comprovantes de pagamentos;
i) copias do CPF e RG e comprovante de residéncia do(s) acompanhante(s);

j) formulario de autorizac@o para crédito em conta preenchido e assinado pelo(s) acompanhante(s) ou
seu representante legal.

7.4. A(s) indenizagao(des) sera(ao) paga(s) diretamente ao(s) acompanhante(s) de forma Unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1. Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o préprio acompanhante, podendo a quitagéo
ser dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagédo, o pagamento correspondente sera realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental”, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.

9. Disposigoes gerais

Ratificam-se as demais condi¢des do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
RETORNO DE MENORES

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagio desta cobertura adicional e o pagamento do prémio correspondente garantem a uma
pessoa adulta, designada pela familia do segurado, o fornecimento de passagem aérea, ida e volta,
em classe econdmica, desde que solicitado por meio da Central de Atendimento, ou o reembolso de
um bilhete de passagem aérea, em classe econémica, de ida e volta ao local de residéncia ou inicio
de viagem, para que possa acompanhar o(s) menor(es) de 14 (quatorze) anos que venha(m) a ficar
desacompanhado(s), em caso de acidente pessoal coberto ou doenga subita do segurado durante
viagem segurada.

Observagao: a contratagao desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam
as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que néo
impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes efc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusoes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condig¢des gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Parafins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data do efetivo retorno do menor.
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6. Cessacao da cobertura

6.1.

A esta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de

seguro e cessacgao de cobertura”, e 17.3, “Cessagado da cobertura para os segurados dependentes”,
das condigdes gerais.

7. Solicitagao de indenizagao

71.

7.2.

7.3.

74.

Para solicitagdo da indenizagao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulario apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

O pagamento de qualquer indenizagdo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a
seguir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condi¢des gerais e demais
disposigdes do seguro.

Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a

seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este

seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia

autenticada:

a) documentos que comprovem a viagem segurada;

b) laudo médico completo ou atestado de 6bito;

c) em caso de retorno de menores em consequéncia de acidente pessoal coberto ou doenga subita do
segurado, serao exigidos documentos que comprovem que 0 menor era de fato acompanhante de

viagem do segurado;

d) relatérios médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado ou outro documento que
comprove 0 acidente pessoal coberto;

e) copias do CPF e RG e comprovante de residéncia do menor e do seu acompanhante;

f) formulario de autorizagéo para crédito em conta preenchido e assinado pelo acompanhante ou seu
representante legal.

A(s) indenizagao(6es) sera(&o) paga(s) diretamente ao acompanhante de forma Unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1.

Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o préprio acompanhante, podendo a
quitacdo ser dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de
0 acompanhante falecer antes do recebimento da indenizagédo, o pagamento correspondente sera
realizado em conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte
Acidental’, das condi¢Ges gerais do seguro de Viagem Corporativo.
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9. Disposicoes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
ATRASO DE VOO

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagio desta cobertura adicional e o pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado o reembolso de despesas com hospedagem e alimentagdes incorridas por atraso de voo,
caso 0 voo do segurado em viagem segurada sofra atraso de 12 (doze) horas ou mais. A indenizagéo
de despesas com alimentagéo e hospedagem sera limitada aos pagamentos que nédo tenham sido
realizados pela companhia aérea regular, enquanto durar o atraso, limitada ao valor do capital
segurado constante do certificado individual.

2.2. As referidas coberturas serdo vélidas somente se o atraso do voo for decorrente de:
a) condicdes climaticas severas que atrasem a chegada ou partida programada do voo;
b) questdes trabalhistas que interfiram na partida ou na chegada do voo, por exemplo: greves;

¢) qualquer quebra subita e ndo prevista na aeronave de empresa aérea regular.

2.3. Aindenizagao esta limitada ao capital segurado contratado e definido na apélice para esta
cobertura.

Observagao: a contratagao desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam

as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que néo

impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes efc.

3. Riscos excluidos

3.1. Além das exclusoes previstas na clausula 4, “Riscos excluidos”, das condigdes gerais, estao
excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das situagoes a seguir, bem como suas
consequéncias diretas ou indiretas:

a) voos fretados;

b) faléncia ou concordata da companhia transportadora;
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c¢) despesas quando o atraso de voo ou suas causas sejam antecipada e publicamente
divulgados ou conhecidos pelo segurado antes da viagem segurada;

d) gastos com bebidas alcoélicas.
4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado, das condi¢Bes gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Parafins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagédo do capital
segurado, a data do atraso do voo.

6. Cessacao da cobertura

6.1. Aesta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessagao de cobertura”, e 17.3, “Cessagao da cobertura para os segurados dependentes”,
das condicles gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1. Para solicitagdo da indenizacao, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

7.2. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

7.3.  Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) copia da passagem aérea e do cartdo de embarque;
b) comprovantes originais de despesas com alimentagéo e hospedagem;
c) declaragao da companhia aérea confirmando o atraso;

d) boletins meteorolégicos ou noticias veiculadas de desastres naturais;

e) formulario de autorizagéo para crédito em conta preenchido e assinado pelo segurado.
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7.4. A(s) indenizagao(des) sera(ao) paga(s) diretamente ao segurado de forma Unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1. Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o préprio segurado, podendo a quitagdo ser
dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagéo, o pagamento correspondente seré realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental”, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.

9. Disposigoes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
DESPESAS JURIDICAS

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagio desta cobertura adicional e o pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado o reembolso de honorarios advocaticios, caso sofra qualquer tipo de acidente em viagem
internacional segurada, necessitando de assisténcia juridica, até o limite do capital segurado contratado
e definido no certificado individual para esta cobertura.

Observagdo: a contratagdo desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam

as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo

impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes etc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusées previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condigoes gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial da cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constara no certificado
individual de seguro.

5.2. Parafins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagédo do capital

segurado, a data constante dos documentos que comprovem a necessidade das despesas juridicas
cobertas.
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6. Cessacao da cobertura

6.1. Aesta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessagao de cobertura”, e 17.3, “Cessagao da cobertura para os segurados dependentes”,
das condicles gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1. Para solicitagdo da indenizacéo, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

7.2. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

7.3.  Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documentos que comprovem a viagem segurada;

b) cdpia da ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a ocorréncia do
acidente;

c) copias dos documentos de defesa emitidos ou de audiéncias em que houve a participagdo do
advogado contratado;

d) recibos originais dos honorarios do advogado, contendo a identificagéo do profissional para
exercicio da profissao;

e) formulario de autorizag&o para crédito em conta preenchido e assinado pelo segurado.

7.4. A(s) indenizagdo(des) sera(ao) paga(s) diretamente ao segurado de forma unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1. Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o proprio segurado, podendo a quitagéo ser
dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagéo, o pagamento correspondente seré realizado em
conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental’, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.

9. Disposig¢oes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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@ Prudential

Condicoes Especiais da Cobertura Adicional
FIANCAS E DESPESAS LEGAIS

Estas condicdes especiais integram o seguro de Viagem Corporativo, prevalecendo sobre as normas contidas
nas condi¢Oes gerais que dispuserem em contrario.

1. Definicoes

1.1.  Sé&o aplicaveis as mesmas defini¢des do glossario de termos técnicos das condi¢des gerais do seguro
de Viagem Corporativo.

2. Coberturas

2.1.  Acontratagio desta cobertura adicional e o pagamento do prémio correspondente garantem ao
segurado o reembolso das despesas incorridas, bem como custos de fianga, devido a ordem de priséo
ou detencdo indevida do segurado, em viagem internacional segurada, por parte de qualquer
governo ou poder estrangeiro, até o limite do capital segurado contratado e definido no certificado
individual para esta cobertura.

Observagao: a contratagao desta cobertura devera abranger a totalidade dos segurados que atendam

as condigdes estabelecidas a todo um grupo de participantes identificados por fatores objetivos, que ndo

impliquem antisselegao de risco, tais como cargos, fungdes efc.

3. Riscos excluidos

3.1. Estao excluidos desta cobertura os eventos decorrentes das exclusoes previstas na clausula 4,
“Riscos excluidos”, das condig¢des gerais, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas.

4. Ambito territorial da cobertura

4.1. Esta cobertura sera valida em todo o globo terrestre, observado o descrito nos itens 5, “Ambito
territorial de cobertura”, e 6.8, “Viagens com periodo determinado”, das condigdes gerais deste seguro.

5. Capital segurado

5.1. O capital segurado desta cobertura sera estabelecido contratualmente e constaré no certificado
individual de seguro.

5.2. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, a data constante dos documentos que comprovem a necessidade das despesas cobertas.
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6. Cessacao da cobertura

6.1. Aesta cobertura aplica-se o disposto nas clausulas 17.2, “Cancelamento do certificado individual de
seguro e cessagao de cobertura”, e 17.3, “Cessagao da cobertura para os segurados dependentes”,
das condicles gerais.

7. Solicitacao de indenizagao

7.1. Para solicitagdo da indenizacéo, a seguradora devera ser acionada pelo estipulante ou pelo segurado
ou por seu representante legal, por meio de formulério apropriado fornecido pela seguradora,
acompanhado dos documentos previstos no item 7.3 destas condigdes especiais.

7.2. O pagamento de qualquer indenizagéo decorrente da presente cobertura sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados, conforme item 7.3 a
sequir, observada a clausula 18, “Procedimento em caso de sinistro”, das condigdes gerais e demais
disposicdes do seguro.

7.3.  Sem prejuizo de outros documentos que possam ser adicionalmente solicitados, os documentos a
seguir relacionados podem ser necessarios para analise e liquidagéo de sinistros cobertos por este
seguro e, sendo solicitados, deverao ser encaminhados a seguradora, que podera solicitar fotocopia
autenticada:

a) documento que comprove a viagem segurada;

b) cbpia da ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a priséo ou detengao
indevida do segurado;

c) copias dos documentos de defesa emitidos ou de audiéncias em que houve a participagdo do
advogado contratado;

d) recibos originais dos honorarios do advogado, contendo a identificagéo do profissional para
exercicio da profissao;

e) comprovantes originais do pagamento de fianga ou de custas processuais;

f) formulério de autorizagéo para crédito em conta preenchido e assinado pelo segurado ou seu
representante legal.

7.4. A(s) indenizagdo(des) sera(ao) paga(s) diretamente ao segurado de forma Unica e integral.

8. Beneficiarios

8.1. Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera sempre o préprio segurado, podendo a quitagéo ser
dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade. Na eventualidade de o segurado
falecer antes do recebimento da indenizagéo, o pagamento correspondente seré realizado em

conformidade com a clausula beneficiaria, item 22.1, “Beneficiarios em caso de Morte Acidental’, das
condigdes gerais do seguro de Viagem Corporativo.

C6d2325 V3 Abr20 — Condicoes Gerais | Seguro de Viagem Corporativo — Processo Susep n° 15414.900091/2016-66 114



9. Disposigoes gerais

Ratificam-se as demais condigdes do seguro de Viagem Corporativo que ndo foram alteradas por estas
condicdes especiais.
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Clausula Suplementar de Inclusao Facultativa de
Dependentes

1. Cobertura familiar

O plano de seguro contratado poderé incluir cobertura para o cdnjuge e/ou companheiro(a) do segurado
e filhos até 23 anos ou filhos absolutamente incapazes, dependentes do segurado na forma da lei,
acompanhados do titular em viagens a servigo do estipulante e observadas as condi¢des de inclusao
constantes desta Clausula Suplementar.

Uma vez contratada a Clausula Suplementar, a cobertura sera automatica para todo o grupo segurado
definido na proposta de contratagéo.

A apolice sera entregue ao estipulante, e os certificados individuais ao segurado principal antes do inicio da
viagem segurada, contendo, no minimo, as datas de inicio e término de vigéncia da cobertura contratada e 0s
capitais segurados.

Para fins desta Clausula Suplementar, define-se:

SEGURADO PRINCIPAL: é a pessoa fisica para quem o seguro foi contratado, responsavel pelas
declaragdes constantes da proposta de contratagéo do seguro.

SEGURADO DEPENDENTE: é o cdnjuge ou companheiro(a) do segurado principal e o filho, enteado, ou
dependente legal menor de 23 anos, devidamente comprovado na forma da lei, aceito(s) e incluido(s) na
apdlice de seguro.

Esta Clausula Suplementar deve ser contratada obrigatoriamente pelo segurado principal, que devera indicar
o(s) segurado(s) dependente(s) que sera(&o) coberto(s) pelo seguro, por meio de emissao de certificados
individuais e respeitando as demais condigdes deste seguro.

As indenizagdes correspondentes as coberturas do segurado dependente seréo pagas diretamente ao
segurado principal.

O capital segurado para o(s) segurado(s) dependente(s) sera fixado em percentual ndo excedente a 100%
do correspondente ao segurado principal.

Para o cdnjuge e/ou companheiro(a), poderéo ser contratadas somente as coberturas previstas para o
segurado principal, do qual o conjuge e/ou companheiro(a) é segurado dependente.

As coberturas contratadas por esta Clausula Suplementar ndo se aplicam ao conjuge e/ou companheiro(a)
que tenha sido aceito como segurado principal no seguro.

O segurado dependente tera as coberturas do segurado principal definidas no certificado individual de seguro.
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Para efeitos legais, o(a) companheiro(a) do segurado principal deve ser devidamente reconhecido na
forma da lei.

Para os menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de Morte Acidental destina-se ao reembolso das
despesas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacdo de contas originais
especificadas, que podem ser substituidas, a critério da seguradora, por outros comprovantes satisfatorios.
Incluem-se entre as despesas com funeral:

a) sepultamento ou cremagéo;

b) aquisi¢ao ou locagéo de jazigo por até 3 (trés) anos;

C) passagem aérea, em classe econémica, para 1 (um) membro da familia;

d) urna para o sepultamento;

e) coroa de flores;

f) traslado do corpo, exclusivamente no Brasil;

g) ornamentagéo de urna;

h) veldrio e paramentos (casticais e velas que acompanham a urna);

i) mesa de condoléncias;

j) registro de 6bito;

k) carro funerario;

) veiculo de aluguel com motorista;

m) assessoria para formalidades administrativas.
O prémio adicional relativo ao custo dessas coberturas sera determinado no seguro.
Quando ambos os cdnjuges forem componentes do grupo segurado, os filhos somente podem ser incluidos
uma Unica vez, como dependentes daquele de maior capital segurado, sendo este denominado componente
principal para efeito desta cobertura.
Na hipotese de morte simultanea (comoriéncia) do segurado principal e do segurado dependente, os capitais
segurados referentes as coberturas dos segurados principal e dependente deverdo ser pagos aos respectivos
beneficiarios indicados ou, na auséncia deles, aos herdeiros legais dos segurados.

2. Riscos excluidos

Todos os riscos mencionados no item 4, “Riscos excluidos”, das condi¢des gerais estao excluidos
desta Clausula Suplementar.
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3. Cancelamento da cobertura
3.1. Esta Clausula Suplementar sera obrigatoriamente cancelada caso:

a) ocorra qualquer uma das situagoes previstas nas condi¢des gerais para cancelamento da
apolice;

b) o segurado principal seja excluido da apélice;
c¢) ocorra morte ou invalidez permanente total por acidente do segurado principal;
d) haja solicitagdo do segurado principal.

3.2. Acobertura do segurado dependente sera obrigatoriamente cancelada caso ocorra uma das
seguintes situagoes:

a) separacao judicial ou divércio, quando se tratar de conjuge;
b) desconstitui¢ao de uniao estavel, quando se tratar de companheiro(a);

¢) cessacao da condigao de dependente do segurado principal previsto na forma da lei, quando
se tratar de filho, enteado ou menor considerado dependente.

4. Procedimentos em caso de sinistro

Para o aviso de sinistro, o(s) beneficiario(s) do segurado dependente devera(do) apresentar os
documentos basicos constantes no item 18 das condigdes gerais, além dos documentos por tipo de
ocorréncia mencionados nas condi¢des especiais de cada cobertura.

5. Disposigoes gerais

Aplica-se a esta Clausula Suplementar de Inclusdo Facultativa de Dependentes o disposto nas condigbes
gerais do seguro, salvo estipulagdo em contrario, mutuamente acordada.
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Central de Atendimento

0800 730 0011

Segunda a sexta-feira, das 8h as 20h,

exceto feriados.
(Assisténcia Funeral — 24h)

(+55 11) 4133 6910
Atendimento no exterior
(Assisténcia Funeral — 24h)

SAC - Servico de
Atendimento ao Cliente

0800 730 0012

Atendimento 24 horas

0800 730 0013
Em caso de deficiéncia auditiva ou de fala
Atendimento 24 horas

Viagem Nacional
0800 771 7511

Atendimento 24 horas

Viagem Internacional
(+55 11) 2250 9505

Atendimento 24 horas

Ouvidoria Prudential
Vida em Grupo

0800 200 1020
Segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 17h30,
exceto feriados.

@ Prudential



